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การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้เที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด 
(Wisdom King Farm) 

สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
                               

บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้เที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา 
ต่อยอด (Wisdom King Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้มาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน 
รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว เพื่อใช้ในการปรับปรุง และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด 
(Wisdom King Farm) เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต รวมทั้ง
เป็นแนวทางในการดำเนินนโยบาย แหล่งท่องเที่ยวเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King 
Farm) ของสำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่เหมาะสม 
ต่อไป 

จากการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามจำนวน 140 ราย โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.43 มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จำนวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 
32.86 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.43 มีสถานภาพโสด จำนวน 
81 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.86 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.71 
มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 15,001 – 25,000 บาท จำนวน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.71 ผลการศึกษาด้าน
พฤติกรรมพบว่า เคยเดินทางมามากกว่า 5 ครั้งขึ ้นไป จำนวน 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.29 มี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาเที่ยวชม เพื่อซื้อสินค้าและบริการ (เช่น กาแฟ เครื่องดื่ม สินค้า) คิด
เป็นร้อยละ 25.51 ทราบข้อมูลจากช่องทาง สื่อโซเชียล เช่น Facebook , Instagram , Tik Tok , 
Line จำนวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.48 ช่วงโอกาสในการมาเที่ยวชมส่วนใหญ่มาในช่วงวันหยุด 
จำนวน 125 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.17 อาศัยอยู่จังหวัดปทุมธานี มากที่สุด จำนวน 88 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 62.86 และผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการมาเที่ยวชม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (�̅� = 4.21) พิจารณารายด้าน พบว่า ผู้เที ่ยวชมมีความพึงพอใจในดานร้านกาแฟและ
เครื่องดื่ม มากที่สุด (�̅� = 4.35) และเมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ผู้เที่ยวชมมีความพึงพอใจกาแฟ
และเครื่องดื่มได้คุณภาพมาตรฐาน สะอาดปลอดภัย มากที่สุด (�̅� = 4.43) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ผู้มาเที่ยวชมที่มีช่วงอายุที่ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในด้านแหล่งท่องเที่ยวทีไ่ม่แตกต่างกัน 
ผู้มาเที่ยวชมที่มีสถานภาพที่ต่างกัน มีวัตถุประสงค์ในการมาเที่ยวชมที่ไม่แตกต่างกัน และผู้มาเที่ยว
ชมทีพั่กอาศัยอยู่จังหวัดที่ต่างกัน ส่งผลต่อความถี่ในการมาเท่ียวชมที่แตกต่างกัน  
 
คำสำคัญ: พฤติกรรม ความพึงพอใจ เส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm)  
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญ 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่อุดมสมบูรณไปด้วยทรัพยากรที่เป็นธรรมชาติ ศิลปะ วัฒนธรรม 
และประวัติศาสตรอันยาวนาน มีความเป็นเอกลักษณของตนเอง เป็นที่ดึงดูดใจของนักทองเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งเป็นเหตุใหเกิดอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่สามารถสร้างรายได้ใหกับ
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก และมีการเติบโตขึ ้นอย่างเนื ่องและรวดเร็วเรื ่อยมาจนถึงปจจุบัน 
โดยเฉพาะการสร้างตราสินคาแหล่งทองเที่ยว (Destination Branding) เพื่อการพัฒนาแหล่งทอง
เที่ยวเชิงอนุรักษของชุมชนอย่างยั่งยืน ได้กลายเป็นแนวคิดที่สําคัญแนวคิดหนึ่งในการพัฒนาแหลง    
ทองเที่ยวในประเทศไทย เนื่องดวยแหลงทองเที่ยวของชุมชนหรือแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นของ
จังหวัดตาง ๆ ในประเทศลวนมีศักยภาพที่จะสามารถดึงดูดความสนใจ และชวนใหนักทองเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวตางชาติมาเยี่ยมเยือน จากสถิติของกรมการทองเที่ยว ป 2557 มีจํานวนนักทองเที่ยว
จํานวน 30.27 ลานคน ขยายตัวรอยละ 13.29 โดยจะมีรายไดจากการทองเที่ยวคิดเปนจํานวนเงิน 
1.344 ลานลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2556 รอยละ 15.1 มีผูเดินทางทองเที่ยวในประเทศเปนจํานวน 
133.89 ลานคน/ครั้ง และสรางรายไดจํานวน 0.669 ลานลานบาท (กรมการทองเที่ยว, 2557)  

ประเทศไทยมีความได้เปรียบทางทรัพยากรพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวหลาย
แห่งมีความสวยงามติดระดับโลก มีความเป็นเอกลักษณ์โดดเด่น และมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ
พร้อมจะพัฒนาเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวอีกจำนวนมาก หากได้รับการพัฒนาก็จะสามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวได้ทั้งชาวไทยและต่างชาติ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2554) นอกจากแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สวยงามแล้ว วิถีชีวิตเกษตรกรรมความเป็นอยู่ที ่เป็นเอกลักษณ์ของไทย  วัฒนธรรมที่
หลากหลาย ชื่อเสียงที่โดดเด่นด้านการผลิตสินค้าเกษตรและจำหน่ายไปทั่วโลก ซึ่งเป็นสิ่งที่ประเทศ
ไทยสามารถนาศักยภาพที่โดดเด่นเหล่านี้มาเป็นจุดนำเสนอสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เพื่อดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวชมสิ่งที่เป็นความภาคภูมิใจของเกษตรกร และมีอยู่จำนวนมากในประเทศ
ไทย ซึ ่งจะเป็นผลดีต ่อการกระตุ ้นเศรษฐกิจภายในประเทศ และส่งเสริมให้เกษตรกรหรือ
ผ ู ้ประกอบการมีรายได ้เพ ิ ่มข ึ ้น  Marks, Polucha, Jaszczak และ Marks (2009) กล่าวว ่าการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสามารถก้าวเข้ามาเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
กระตุ้นการพัฒนาพื้นที่ชนบทได้  

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้จัดตั้งพิพิธภัณฑ์การเกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร  มหาภูมิ
พลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร เนื่องในมหามงคลสมัยที่ทรงครองสิริราชสมบัติครบรอบ 50 ปี
ในปีพุทธศักราช 2539 โดยสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี เสด็จพระราชดำเนินประกอบพิธีวางศิลาฤกษ์การก่อสร้างอาคารพิพิธภัณฑ์  เมื่อวันที่ 4 
กรกฎาคม พ.ศ.2539 และพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรม
นาถบพิตร เสด็จพระราชดำเนินเป็นองค์ประธานในพิธีเปิดเมื่อวันที่ 21 มกราคม พ.ศ.2545 ต่อมา
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ดำเนินการจัดตั้งสำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติ
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พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) เพื่อดำเนินการบริหารงานตามพระราช
กฤษฎีกา จัดตั้งสำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  (องค์การ
มหาชน) พ.ศ.2552 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 23 มิถุนายน 2552 
 (https://www.wisdomking.or.th/th) 

สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) 
มีภารกิจหลักในการเผยแพร่พระเกียรติคุณและพระอัจฉริยภาพของพระมหากษัตริย์ไทยด้านเกษตร 
รวมถึงการขับเคลื่อนหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเป็นหลักคิดและการน้อมนำไปปฏิบัติสู่สังคม
ในทุกมิติ เพ่ือขับเคลื่อนกิจกรรม สืบสาน รักษา ต่อยอด ด้านเกษตรเศรษฐกิจพอเพียงสู่สาธารณชน
ในวงกว้างมากขึ ้น ผนวกกับในปีพุทธศักราช 2562 รัฐบาลได้ให้ทุกภาคส่วนจัดทำโครงการและ
ก ิ จกรรม  เ พ่ื อร่ วม เฉล ิ มพระ เก ี ย รต ิ ใน โอกาสมหามงคลพระราชพ ิ ธ ี บรมราชาภ ิ เษก 
(https://www.wisdomking.or.th/th) 

สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว จึง ได้มีการจัดทำ
โครงการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร สืบสาน รักษา ต่อยอด ในชื่อ Wisdom King Farm เพ่ือเฉลิมพระ
เกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก พร้อมส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และการ
มีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายผ่านกิจกรรมสร้างสรรค์ด้านวิถีเกษตร พร้อมกระตุ้นการเข้าชม ศึกษา
เรียนรู้ เกษตรเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมคุณภาพชีวิต พัฒนาสังคมและจิตใจในการน้อมนำหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมทั้งการพัฒนาพื้นที่จัดแสดงเพื่อการ
เรียนรู้เกษตรในรูปแบบพิพิธภัณฑ์ การเรียนรู้กลางแจ้งสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร สืบสาน รักษา   
ต่อยอด เพ่ือสอดรับสังคมการเรียนรู้ และกระตุ้นการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ที่หลากหลายและยั่งยืน 
พร้อมส่งเสริมและจำหน่ายผลผลิตและผลิตภัณฑ์ ด้านเกษตรสู่การพัฒนาขยายผลและนำมาซึ่งการ
สร้างรายได้ แก่ภาคเกษตรและเครือข่ายตลอดจนการใช้ประโยชน์พื้นที่ สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตร
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เพื่อการเรียนรู้และทำกิจกรรมตามลำดับ (เอกสาร
จัดทำโครงการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร สืบสาน รักษา ต่อยอด สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว, 2562)  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้เที ่ยวชมแหล่ง
ท่องเที่ยวเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิม
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เพ่ือให้ทราบและได้มาซึ่งข้อมูลสามารถนำไปเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King 
Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต  

   
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
          1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้มาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) 
สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  
          2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้มาเท่ียวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King 
Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  
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ขอบเขตการวิจัย 
          1. กลุ่มตัวอย่าง/ประชากร : ผู้มาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King 
Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เดือนมิถุนายน – 
สิงหาคม 2566  
          2. พื้นที ่ศึกษา : แหล่งท่องเที่ยวเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) 
สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน)  หมู่ 13 
ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 
          3. ระยะเวลาการศึกษา : ตั ้งแต่เดือนมีนาคม 2566 ถึง กันยายน 2566 เป็นการศึกษา
งานวิจัยในปีงบประมาณ 2566 (ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 
    
สมมติฐานการวิจัย  

สมมุติฐานที่ 1 ผู ้มาเที ่ยวชมที่มีช่วงอายุที่ต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว ทีแ่ตกต่างกัน  

สมมุติฐานที่ 2 ผู้มาเที่ยวชมที่มีสถานภาพที่ต่างกัน ให้ความสำคัญต่อวัตถุประสงค์ในการมา
เที่ยวชม ที่แตกต่างกัน  

สมมุติฐานที่ 3 ผู้มาเที่ยวชมทีพั่กอาศัยอยู่จังหวัดที่ต่างกัน ให้ความสำคัญต่อความถี่ในการมา
เที่ยวชม ทีแ่ตกต่างกัน  
 
คำจำกัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 

1.“เส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิม
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว” หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อเฉลิมพระเกียรติ
เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก พร้อมส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และการมีส่วน
ร่วมของกลุ่มเป้าหมายผ่านกิจกรรมสร้างสรรค์ด้านวิถีเกษตร พร้อมกระตุ้นการเข้าชม ศึกษาเรียนรู้  
เกษตรเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมคุณภาพชีวิต พัฒนาสังคมและจิตใจในการน้อมนำหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมทั้งการพัฒนาพื้นที่จัดแสดงเพื่อการเรียนรู้เกษตรใน
รูปแบบพิพิธภัณฑ์ เพ่ือสอดรับสังคมการเรียนรู้ และกระตุ้นการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ท่ีหลากหลายและ
ยั่งยืน  
      2.“พฤติกรรมนักท่องเที่ยว” หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของนักทองเที่ยวที่เกี่ยว   
ของกับการเดินทางทองเที่ยว โดยมีการวางแผนไวลวงหนา การรูจักสถานที่ทองเที่ยววัตถุประสงค       
ที่มาทองเที่ยว ความถี่ในการเขามาทองเที่ยว ชวงวันในการทองเที่ยว การเดินทางในการทองเที่ยว 
และคาใชจายที่ใชในการทองเที่ยว  

3.“ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว” หมายถึง สิ่งดึงดูดใจที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว         
จากการไดรับการตอบสนองดานจิตใจและรางกาย ซึ่งมีทั้งในแงบวกและแงลบตอสถานที่ทองเที่ยว 
ทั้งในดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานที่ และดานกิจกรรมท่ีใหบริการ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลที่ได้จากการศึกษาพฤติกรรมและความความพึงพอใจของผู้เที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน

รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู ่หัว ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด 
(Wisdom King Farm) เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต             
         2. เป็นแนวทางในการดำเนินนโยบาย แหล่งท่องเที ่ยวเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด 
(Wisdom King Farm) ของสำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
ที่เหมาะสมต่อไป 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การจัดทำวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้เที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน 

รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าข้อมูล โดยมีแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
   
  นฤมล สมิตินันทน์ (2527) กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์อาจแตกต่างกันไปตามสถานภาพ
ทางสังคมในแต่ละคน ซึ่งจะมีการแสดงออกในเหตุผลหลายอย่างประกอบกัน กล่าวคือ  ส่วนหนึ่งมา
จากความพอใจส่วนตัวเอง และอีกส่วนหนึ่งเพื่อต้องการแสดงสถานภาพของตนเพื่อให้สังคมยอมรับ
และยกย่อง สำหรับคนบางคนการเดินทางท่องเที่ยวมีเหตุผลมาจากความต้องการที่จะหลีกหนีกิจวัตร
ประจำวันที่ซ้ำซาก นอกจากนี้ก็มี การเดินทางเพ่ือตอบสนองความอยากรู้ อยากมีประสบการณ์ใหม่ๆ 
  ชวัลนุช อุทยาน (2551) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการกระทำที่ไม่ว่านักท่องเที่ยว 
จะรู้ตัวว่าตนกำลังกระทำอะไรอยู่หรือไม่ก็ตาม เป็นสิ่งที่มุ่งตอบสนองความต้องการ โดยพฤติกรรม  
ภายนอกของนักท่องเที่ยว เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นสามารถสังเกตได้โดยตรง ส่วนพฤติกรรมภายในเป็น
การแสดงออกทางความรู้สึกนึกคิด 
  ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2555) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว คือ การประพฤติ  
ของนักท่องเที่ยวที่แสดงออกในขณะเดินทางท่องเที่ยว อาจเป็นปฏิกิริยา สีหน้า ท่าทาง คำพูด  หรือ
การกระทำที่แสดงออกมาในช่วงเวลาที่เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือบ่งบอกถึงอารมณ์และความรู้สึกของตน 
  เลิศพร ภาระสกุล (2560) กล่าวว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว เป็นกระบวนการการตัดสินใจซื้อ
ของแต่ละบุคคลรวมทั้งการหาข้อมูล การวิเคราะห์และประเมินข้อมูลในการตัดสินใจซื้อจากการรบัรู้
ข้อมูล จากนั้นจะเริ่มพิจารณาความชอบหรือไม่ชอบโดยใช้ความรู้สึก ทัศนคติและประสบการณ์ต่าง ๆ 
ที่เคยได้รับเป็นตัวกลั่นกรอง นอกจากนี้ยังมีการแสดงความคิดเห็นเป็นผลลัพธ์ภายหลังการซื้อ ซึ่งจะมี
ผลต่อการซื้อใหม่ในอนาคต 

สุธิดา เผือกบำรุง และคณะ (2564) พฤติกรรม คือ การกระทําของบุคคลที่แสดงออกมาเพ่ือ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าในลักษณะที่เป็นธรรมชาติ ทางสรีระ เช่น วาจาและการกระทำ ที่จงใจทำให้บุคคล
อื่นเห็น ซึ่งผู้กระทำอาจจะทำออกมาโดยรู้ตนเอง หรือไม่รู้ตนเองก็ได้และแสดงออกมาซึ่งจะเป็นการ
กระทําท่ีสังเกตได้ด้วยตาเปล่า
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  จากความหมายและคำอธิบายของพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวข้างต้นอาจกล่าวสรุปได้ว่า
พฤติกรรม นักท่องเที่ยวคือการกระทำทุกอย่างที่นักท่องเที่ยว ซึ่งจะมีทั้งพฤติกรรมภายใน เช่น เจตคติ
ความคิด ความรู้สึกต่อสถานที่ท่องเที่ยว การบริการ หรือแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว ซึ่งจะไม่แส ดง
ออกมาอย่างเห็นได้ชัดมากนักแต่เป็นสิ่งที่บุคคลนั้นรู้อยู่ในตัวเองอยู่แล้ว และพฤติกรรมภายนอกที่
แสดงออกมาให้บุคคลอื่น เห็น ระหว่างการใช้สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว โดยการกระทำ
ดังกล่าวสามารถแสดงออกได้ ทั้งท่ีนักท่องเที่ยวรู้ตัวและไม่รู้ตัว 
 
แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 

สมิต สัชฌุกร (2542) ได้ใหความหมายความพึงพอใจวา เปนความรูสึกของผูใชบริการที่มีผล
มาจากการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่ไดรับ กับสิ่งที่คาดหวังระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ เกิด
จากความแตกตางระหวางสิ่งที่ไดรับกับสิ่งที่คาดหวัง ซึ่งหากพิจารณาถึงความพึงพอใจของการ
บริการวาจะเกิดความพึงพอใจมากนอยเพียงใดพบวา ถาไดรับการบริการต่ำกวาความคาดหวัง จะทํา
ใหเกิดความไมพอใจ แตถาระดับของการบริการสูงกวาความคาดหวังก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ แต
ถาผลที่ไดรับจากบริการสูงกวาความคาดหวังผูใชบริการก็จะเกิดความประทับใจและสงผลใหผูใช
บริการกลับไปใชบริการซำ้อีก 

คอตเลอร์ (Kotler, 2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของผู้บริโภค ซึ่งเป็นผลมา
จากการรับรู้และเกิดการเปรียบเทียบระหว่างประสิทธิภาพของสินค้าหรือบริการ กับความคาดหวัง  
ของตน โดยที่ถ้าผลที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการต่ำกว่าความคาดหวังที่ได้ตั้งไว้จะทำให้เกิดความไม่
พอใจ แต่ถ้าระดับของผลที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการตรงกับความคาดหวั ง ก็จะทำให้เกิดเป็นความ
พึงพอใจ และถ้าผลที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการนั้นสูงกว่าความคาดหวังที่ตั้งไว้ก็จะทำให้เกิดความ
ประทับใจ และจะฝังลึกอยู่ในใจของผู้ที่ได้รับ ซึ่งความแตกต่างกัน 3 ระดับของความพึงพอใจที่กล่าว
มา จะส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมาซื้อซ้ำของลูกค้า รวมถึงการประชาสัมพันธ์การบอกต่อสินค้าและ
บริการของเราให้ผู้อื่นรับรู้  

กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งที่เป็นไปตามความ
คาดหวังของบุคคล โดยเป็นผลจากการแสดงออกทางความรู้สึก ทัศนคติของบุคคล ซึ่งเป็นความรู้สึกที่
มีต่อประสบการณ์หรือสิ่งที่ได้รับต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ โดยจะเกิดความ
พอใจก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้หรือทำให้บรรลุ  จุดมุ่งหมายได้จึงจะ
เกิดความรู้สึกบวก แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวัง ก็จะทำให้เกิดความรู้สึกทาง
ลบ เป็นความรู้สึกท่ีไม่พึงพอใจ  

โสพิณ ปั ้นกาญจนโต (2550) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นทัศนคติหรือความรู ้ส ึกด ีที่
ผู้รับบริการ แสดงออกถึงความพอใจในทิศทางที่เป็นบวก เมื่อได้รับผลประโยชน์ในด้านจิตใจและวัตถุ 
และจะแสดงออกในทิศทางลบเมื่อเกิดความไม่พอใจ ซึ่งเกิดจากสิ่งเร้าที่เป็นตัวกระตุ้นภายใน ความ
พึงพอใจในด้านบริการ คือ ความรู้สึกของอารมณ์ที่เป็นสุขซึ่งได้รับจากการบริการทั้งด้านการจัดการที่
ดีความสะดวก การบริการ ที่เสมอภาค ถูกต้อง รวดเร็ว  
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ปาริชาติ สังข์ขาว (2551) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู ้สึกต่อสิ่งที่ได้รับใน
ทางบวก เป็นความชอบ ความสบายใจ ความสุขต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือความรู้สึก
ที่พอใจต่อสิ่งที่ทำให้เกิดความชอบ และเป็นความรู้สึกที่บรรลุต่อความต้องการ  

จิราพร กำจัดทุกข์ (2552) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่เป็นการยอมรับความรู้สึกที่
ยินดี ความรู้สึกชอบในการได้รับบริการหรือได้รับการตอบสนองตามความต้องการที่บุคคลนั้นได้ตั้งไว้  

เลิศพร ภาระสกุล (2555) กล่าวว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่ได้จากการ
เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของนักท่องเที ่ยวกับแหล่งท่องเที ่ยวหรือการบริการ กับ
ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน และนำมาเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังที่นักท่องเที่ยวตั้งไว้จะก่อให้เกิดเป็นความรู้สึกบรรลุในความตั้งใจที่ได้คาดหวังไว้  กล่าวคือ 
นักท่องเที่ยวจะเกิดความพึงพอใจ แต่ถ้าผลออกมาไม่เป็นไปตามสิ่งที่คาดหวัง ไม่เกิดความเพลิดเพลิน 
และรู้สึกไม่ดีในการท่องเที่ยว แสดงว่านักท่องเที่ยวไม่พึงพอใจ 

จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความคาดหวัง  
ทัศนคติของบุคคลทีมีต่อสิ่งหนึ่ง ซึ่งมักเกิดจากการที่บุคคลได้รับการตอบสนองอย่างตรงตามความ
ต้องการ จึงจะเกิดเป็นความพึงพอใจต่อสิ่งที่ได้รับ ทำให้เกิดเป็นความรู้สึกด้านบวก แต่ถ้าหากความ
ต้องการของบุคคลนั้นไม่ได้รับการตอบสนองก็จะทำให้เกิดความไม่พึงพอใจขึ้น ทำให้เกิดความรู้สึก
ด้านลบ ซึ่งความพึงพอใจที่เกิดขึ้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยมและประสบการณ์ของตัวบุคคล 
 
2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

นันทิตา เพชราภรณ์ (2558) พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีต่อ
การท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
การท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเกาะ
เกร็ด 3) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 4) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว
ในเกาะเกร็ด จำแนกตามพฤติกรรม ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้จักเกาะเกร็ดจาก
วารสารการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเพื่อศึกษาวิถีการดำเนินชีวิต เป็นสถานที่ที่ต้องการเข้ามาเที่ยว
มากที่สุด โดยเดินทางมากับครอบครัวหรือญาติๆ และมีการจัดสรรค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว
ระหว่าง 1,001-1,500 บาท ใช้จ่ายเป็นค่าของฝาก/ของที่ระลึก และรับทราบข่าวสารกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 2) ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 3) เปรียบเทียบ ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ รายได้ และ สถานภาพแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการเข้า
มาท่องเที่ยวด้านสถานที่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และสถานภาพ
แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการเข้ามาท่องเที่ยวด้านการบริการและ  ความปลอดภัย และ
ด้านอำนวยความสะดวกแตกต่างกัน 4) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จำแนก 
ตามพฤติกรรม พบว่า การจัดสรรค่าใช้จ่ายและลักษณะการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มี
ระดับความพึงพอใจ ในการเข้ามาท่องเที ่ยวด้านสถานที่และด้านการบริการและความปลอดภัย
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แตกต่างกัน สถานที่ที ่ต้องการท่องเที่ยว การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว การจัดสรรค่าใช้จ่าย และ
ลักษณะการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีระดับความ พึงพอใจในการเข้ามาท่องเที่ยวด้านการ
อำนวยความสะดวกแตกต่างกัน 
 วรลักษณ บริบูรณยั่งยืน (2559) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ที่มีตอแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดน้ำคลองลัดมะยม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจ และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการทองเที่ยวตลาดน้ำคลองลัดมะยม จำนวน 400 คน มีวัตถุประสงคในการทองเที่ยว
ตลาดน้ำคลองลัดมะยมเพ่ือสานสัมพันธในครอบครัว/กลุมเพ่ือน จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 
เดินทางดวยรถยนตสวนตัว จํานวน 335 คน คิดเปนรอยละ 83.8 เดินทางมากับครอบครัว/ญาติ 
จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 ชวงเดินทางมาวันอาทิตย จํานวน 387 คน คิดเปนรอยละ 96.8 
ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 1-2 ชั่วโมง จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.2 ความถี่ในการ
เดินทางมาทองเที่ยวนาน ๆ ครั้ง จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 นักทองเที่ยวเดินทางเลือกซื้อ
อาหารและขนม จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.8 คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 501-
1,000 บาท จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.0 และปญหาและอุปสรรคที่พบในการทองเที่ยว คือ 
ราคาอาหาร แพง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.2 และผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การทองเที่ยว โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.37 นอกจากนี้ นักทองเที่ยวมีความ
พึงพอใจในดานสินคาและบริการมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.54 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา นักทอง
เที่ยวมีความพึงพอใจในดานอาหาร และเครื่องดื่มที่หลากหลายมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.91 

สุริยา แสงพงค์ (2560) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว สวนสัตวเปิด
เขาเขียว จังหวัดชลบุรี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวความพึงพอใจและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวสวนสัตว์เปิดเขาเขียว รวมถึงเปรียบเทียบความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว วิธีการในการดำเนินงานวิจัยครั้งนี้ด้วยวิธีการทำแบบสอบถาม โดยเป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิด ในการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวสวนสัตว์
เปิดเขาเขียว จังหวัดชลบุรีครั้งนี้ มีปัจจัยองค์ประกอบ จำนวน 7 ด้านประกอบด้วย ด้านที่ 1 ด้าน
กระบวนการบริการ ด้านที่ 2 ด้าน เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านที่ 3 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
ที่ 4 ด้านการมีท่ีพักแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว ด้านที่ 5 ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านที่ 6 ด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยว และด้านที่ 7 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จากนักท่องเที่ยวที่มารับบริการในสวนสัตว์
เปิดเขาเขียว จำนวน 400 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในสวนสัตว์เปิดเขาเขียวของ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวสวนสัตว์เปิดเขาเขียวส่วนใหญ่
มากับครอบครัว มากกว่า 1 ครั้ง โดยที่เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวส่วนใหญ่ มาเที่ยวในวันหยุดสุด
สัปดาห์ แบบไปกลับในวันเดียว โดยมีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวคือ เพ่ือพักผ่อน หย่อนใจ รับทราบ
ข้อมูลจากเว็บไซต์ โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เข้าชมกิจกรรมของจุดแสดงช้างและประทับใจการแสดง
ป้อนอาหารสัตว์ สำหรับความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวสวนสัตว์เปิดเขาเขียว จังหวัดชลบุรี ใน
ภาพรวมทั้งหมดและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายด้าน ก็พบว่า อันดับ 1 คือ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ รองลงอันดับ 2 คือด้านแหล่งท่องเที่ยว อันดับ 3 คือด้านการเข้าถึงแหล่ง
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ท่องเที่ยว อันดัน 4 คือด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว อันดับ 5 คือด้านกระบวนการบริการ อันดับ 6 คือ
ด้านการมีท่ีพักแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว และดับดับ 7 คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

Supattra Huabcharoen (2560) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย กรณีศึกษาตลาดน้ำคลองผดุงกรุงเกษม เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (4P) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่เคยมาหรือมาเป็นครั้งแรก วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว คือ 
ช้อปปิ้ง/ซื้อของ สมาชิกที่ร่วมเดินทาง คือ เพื่อน ใช้รถส่วนตัวเป็น ยานพาหนะเดินทาง วันที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวคือวันหยุดสุดสัปดาห์ ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว คือ ตนเอง ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยวคือ 1 ชั่วโมง ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวประมาณ 500–1,000 บาท แหล่งข้อมูลในการ
ตัดสินใจมาเท่ียวคือ สื่อโทรทัศน์ โดยมีจำนวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางจำนวน 2 คน นักทอ่งเที่ยวมีความ
พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด (4P) อยู่ในระดับมากใน ด้านผลิตภัณฑ์คือ มีสินค้ามีความ
หลากหลาย เช่น มีสินค้า OTOP ของที ่ระลึก ผักและผลไม้ประจำฤดูกาล และมีสินค้าอาหาร 
เครื่องดื่มปลอดสารพิษ เช่น ผักและผลไม้ออร์แกนิก สบู่สมุนไพร เป็นต้น ส่วนด้านราคา  ด้านการจัด
จำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาดนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง อาทิเช่น  ราคา
สินค้ามีความเหมาะสมกับตัวสินค้า มีการจัดจำหน่ายสินค้าผ่านพ่อค้าคนกลางในราคาปลีก/ส่ง เพ่ือ
นำสินค้าไปจำหน่ายต่อ มีการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์และสื่อโฆษณาต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ของ
รัฐบาลสื่อวิทยุและโทรทัศน์รวมทั้งการจัดแถลงข่าวเปิดงานและป้ายโฆษณา   

อิสริยาภรณ์ สะอาดเอี่ยม (2561) พฤติกรรมและการรับรู ้ที ่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน้ำ กรณีศึกษา ตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง อำเภอ พระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาเที่ยวแล้ว 1 ครั้ง 
จ้านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.80 มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเป็นเพ่ือถ่ายรูปตามสื่อรีวิว 
จ้านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 โดยมีวิธีการเดินทางโดย รถส่วนตัว จ้านวน 174 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.50 มี สมาชิกท่ีร่วมเดินทาง จำนวน 2-3 คน เป็นจำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 มี
สมาชิกที่ร่วม เดินทางท่องเที่ยวคือ เพื่อน จำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 มีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวไม่เกิน 2,000 บาท จำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 และผลการศึกษาเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.63 นอกจากนี้ 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.64 เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ย 3.73 
และผลการรับรู้ที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง 
ได้แก่ การรับรู้จากสื่อบุคคล การรับรู้จากสื่อมวลชน การรับรู้จากสื่ออินเตอร์เน็ต การรับรู้จากสื่อ
เฉพาะกิจ และ การรับรู้ข่าวสารที่เพียงพอ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สุธิดา เผือกบำรุง และคณะ (2564) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมในการ
ใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 2) ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการที่พักเชิง
นิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เคยใช้บริการที่พักเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 385 คน 
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในจำนวนครั้งที่เคย
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เข้าใช้ บริการที่พักเชิงนิเวศในระยะเวลา 7 ปี ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เข้าพักเป็นครั้ง
แรก โดยมีระยะเวลาในการเข้าพัก 2 คืน ช่วงเวลาในการเดินทางเข้าใช้บริการมากที่สุด คือ วันหยุด
สุดสัปดาห์ ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เข้าพักร่วมกันกับครอบครัว มีวัตถุประสงค์ในการเข้าพัก 
คือ เพื่อพักผ่อน หย่อนใจ และมีความสนใจในกิจกรรมในที่พักเชิงนิเวศ คือ กิจกรรมที่ศึกษาเรียนรู้
ธรรมชาติมีค่าใช้จ่าย ในการเข้าพักส่วนใหญ่อยู่ที่ 1,001 - 2,000 บาท มีการวางแผนในการจองที่พัก
โดยจองผ่านแอปพลิเคชั่น และช่องทางที่ได้รับข้อมูลที่พักเชิงนิเวศ คือ ค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง มาก
ที่สุด 

Matura Suansri (2564) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ
การเรียนรู้ในจังหวัดปทุมธานี วัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ในจังหวัดปทุมธานี (2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ ในจังหวัดปทุมธานี จำแนก
ตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา วิธ ีการดำเนินงานวิจัยครั ้งนี ้ใช้ว ิธ ีว ิจ ัยเชิงสำรวจและทำ
แบบสอบถาม จากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ในจังหวัดปทุมธานี โดย
แบ่งเป็นเพศชาย 200 คน เพศหญิง 200 คน รวม 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านก็อยู่ ในระดับมากทุกด้าน โดยประกอบด้วย ด้านองค์ความรู้ ด้านการจัดการ
และดำเนินงาน ด้านบุคลากร ด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก โดยเมื่อเปรียบเทียบความ   
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีเพศ ต่างกัน พบว่ามีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ใน
จังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่าง 

กิิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย และวริสรา วงษเตมีย (2565) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ำตกลานสาง จังหวัดตาก มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม และ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติน้ำตกลานสาง 
จังหวัดตาก เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว จำนวน 384 คน ผลการศึกษาพบวา นักทอง
เที่ยวสวนใหญเป็นเพศชาย มีอายุระหวาง 21 –30 ป มี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-10,000 บาท นักทองเที่ยวเคยมาทอง
เที่ยวอุทยานแหงชาติน้ำตกลานสาง จังหวัดตาก เคยมาแลว 2 ครั้ง เดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ 
เดินทางโดยใชรถยนตสวนตัว รวมเดินทางกับเพ่ือนและคาใชจายในการเดินทางไมเกิน 1,000 บาท มี
วัตถุประสงคการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เพื่อผอนคลายจากวิถี 
ชีวิตประจำวันจากที่เปนอยู  โดยการใชกิจกรรมและธรรมชาติเปนจุดผอนคลายกับเพื ่อน และ
ครอบครัว 
  อภิชญา พาสังข์ และวีระ วีระโสภณ (2566) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการ หมู่บ้านอนุรักษ์ควายไทย และบ้านไทยรีสอร์ท จากการตอบแบบสอบถามออนไลน์เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ของผู้ใช้บริการรีสอร์ทจำนวน 200 คน ผู้วิจัยสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้ 
เพศ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน
นักศึกษา รายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท และรู้จักสถานที่แห่งนี้ผ่านช่องทางสื่อเฟสบุ๊ค โดยมาใช้
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บริการรีสอร์ทแห่งนี้ปีละครั้ง และมาท่องเที่ยวกับครอบครัวมากที่สุด เหตุผลหลักที่มาใช้บริการคือมา
เพื่อการศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมไทย ส่วนกิจกรรมที่ชื่นชอบที่สุดคือพิธีการทำขวัญข้าว ส่วนความ
คุ้มค่าที่สุดที่ได้รับจากการมาท่องเที่ยวที่รีสอร์ท คือมีความสุขกับการได้มาท่องเที่ยวที่นี่ นอกจากนี้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้มีข้อเสนอแนะว่า ต้องการให้ทางรีสอร์ท เพิ่มกิจกรรมที่หลากหลายกว่านี้ เช่น 
การละเล่น และจะกลับมาเที่ยวที่รีสอร์ท หมู่บ้านอนุรักษ์ควายไทยและบ้านไทยรีสอร์ทอีกแน่นอน 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
วิธีการดำเนินการวิจัย  
 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเลือกใช้วิธีการ
สำรวจด้วยการทำแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือนำมาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
             ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะคำถามเป็นปลายปิดแบบสำรวจ (Checklist)  
             ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการมาเที่ยวชม เส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King 
Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ลักษณะคำถามเป็น
ปลายปิดแบบสำรวจ (Checklist)  
          ส่วนที่ 3 ข้อมูลความพึงพอใจในการมาเที่ยวชม เส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom 
King Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ลักษณะ
คำถามเป็นปลายปิดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 
   ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ เป็นลักษณะแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended 
Questions) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

 
โดยลักษณะของคำถามจะใช้ประเภทมาตรวัดลิเคิร์ทสเกล (Likert’s scale) ที่กำหนดให้มี 5 

ระดับ คือ  
5  มีผลต่อระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
4 มีผลต่อระดับความพึงพอใจมาก  
3  มีผลต่อระดับความพึงพอใจปานกลาง  
2  มีผลต่อระดับความพึงพอใจน้อย  
1 มีผลต่อระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
โดยใช้เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนที่ได้จากการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค ( Interval 

Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549) ดังนี้  
ค่าเฉลี่ยที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจ  
4.21 - 5.00  มีผลต่อระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
3.41 - 4.20  มีผลต่อระดับความพึงพอใจมาก  
2.61 - 3.40  มีผลต่อระดับความพึงพอใจปานกลาง  
1.81 - 2.60  มีผลต่อระดับความพึงพอใจน้อย  
1.00 - 1.80  มีผลต่อระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
         เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้การเก็บข้อมูลมาจาก 2 แหล่งคือ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
      1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ใช้ว ิธี เก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรง โดยการออกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จำนวน 140 ชุด เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างผู้มาเที่ยว
ชม เส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  
             2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีการจัดเก็บไว้
แล้ว จากสำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รวมทั้งการศึกษา
ค้นคว้าข้อมูล ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ และวรรณกรรมที่เกี ่ยวของจาก
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (website) เพื่อนำข้อมูลมาศึกษาพฤติกรรมและความความพึงพอใจของผู้
เที่ยวชม เส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิม
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว   
   ประชากร/และกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้มาเที่ยวชม เส้นทาง        
ส ืบสาน รักษา ต่อยอด  (Wisdom King Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในเดือน มิถุนายน - สิงหาคม 2566 
     เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึงคำนวณโดยใช้สูตรคอแครน W.G Cochran, 
1977 (อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยที่ระดับความเชื่อมั่น 90 % ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้
เกิดขึ้นได้ ± 10 % ได้จำนวนตัวอย่าง 68 คน โดยเลือกวิธีสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
ซึ่งมีสูตร ดังนี้ 
   

                                 𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
 

                             
           โดย                  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
                                  z = ระดับความเชื่อม่ัน กำหนดที่ 90% (1.645) 
                                  e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดข้ึนได 10% 
                                                n = (1.645)2 
                                                4 * (0.01)2 
                                                N = 68 คน  
 
ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้ เท่ากับ 68 คน 
อย่างไรก็ตามเม่ือเก็บแบบสอบถาม ผู้วิจัยสามารถเก็บแบบสอบถามได้ถึง 140 คน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามนำมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปดังนี้  

1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis)  
   1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  

อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ทำการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) การหาร้อยละ 
(Percentage)  

   1.2 ข้อมูลเกี ่ยวกับพฤติกรรมในการเข้ามาเที ่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด 
(Wisdom King Farm) ทำการวิเคราะห์โดยการแจกแจง ความถี ่ (Frequency) การหาร้อยละ 
(Percentage)  

   1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเข้ามาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด 
(Wisdom King Farm) นำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี ่ย (�̅�) การหาค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (inferential Statistic Analysis)   
    2.1 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยมากกวาสองกลุมประชากร (One Way ANOVA) 

โดยใชในการวิเคราะหความแตกตาง 
    2.2 ใช้ค่าไคสแควร์ (Chi-Square Test) ในการทดสอบผลการวิเคราะห์ ทำใหทราบคา

เฉลี่ยของทุกกลุม แตกตางกันหรือไม ่
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 ผลการวิจัยเรื ่อง “การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้เที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน 
รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว” ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การสุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูล โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ในการวิเคราะห์ข้อมูล จำนวน 140 ราย ผู้วิจัยได้
ดำเนินการวิเคราะห์และนำเสนอเป็นตอนๆ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิจัยลักษณะส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 ผลการวิจัยพฤติกรรมการมาเท่ียวชม  
ตอนที่ 3 ผลการวิจัยความพึงพอใจในการมาเที่ยวชม  
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลการวิจัยข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ผู้มาเที่ยวชม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ย ซึ่งผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้  

 
ตารางท่ี 1.1 แสดงจำนวน และค่าร้อยละของผู้มาเท่ียวชม จำแนกตาม เพศ 
 

 
 

จากตารางที่ 1.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้มาเที่ยวชมที่ใช้เป็น
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 140 ราย  

เพศ พบว่า ผู้มาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) สำนักงาน
พิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เป็นเพศหญิง จำนวน 100 ราย คิด
เป็นร้อยละ 71.43 รองลงมา เป็นเพศชาย จำนวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.86 และเพศอื ่นๆ 
จำนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ

ลักษณะส่วนบุคคล จ ำนวน (รำย) ร้อยละ

เพศ

ชาย 39 27.86

หญิง 100 71.43

เพศอ่ืนๆ 1 0.71

รวม 140 100.00
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ตารางท่ี 1.2 แสดงจำนวน และค่าร้อยละของผู้มาเท่ียวชม จำแนกตาม อายุ 
 

 
 

จากตารางที่ 1.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้มาเที่ยวชม ที่ใช้เป็น
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 140 ราย  

อาย ุ พบว่า ผู้มาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) สำนักงาน
พิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
จำนวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.86 อายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.71 
อายุระหว่าง 21-30 ปี จำนวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.57 อายุระหว่าง 51-60 ปี จำนวน 14 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 10.00 อายุมากกว่า 61 ปีขึ้นไป จำนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.00 และ อายุต่ำกว่า 
20 ปี จำนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.86 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ ำนวน (รำย) ร้อยละ

อำยุ

ต่่ากว่า 20 ปี 4 2.86

21-30 ปี 33 23.57

31-40 ปี 46 32.86

41-50 ปี 36 25.71

51-60 ปี 14 10.00

61 ปีข้ึนไป 7 5.00

รวม 140 100.00
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ตารางท่ี 1.3 แสดงจำนวน และค่าร้อยละของผู้มาเท่ียวชม จำแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

 
 
จากตารางที่ 1.3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้มาเที่ยวชม ที่ใช้เป็น

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 140 ราย  
ระดับการศึกษา พบว่า ผู้มาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) 

สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี จำนวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.43 ระดับมัธยมศึกษา จำนวน 39 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 27.86 ระดับอนุปริญญา จำนวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.17 ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 
จำนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.00 ไม่ได้เรียน จำนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.14 และระดับประถม
ศึกษา จำนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.43 
 
ตารางท่ี 1.4 แสดงจำนวน และค่าร้อยละของผู้มาเท่ียวชม จำแนกตาม สถานภาพ 
 
ลักษณะส่วนบุคคล จำนวน (ราย) ร้อยละ 
สถานภาพ     
โสด 81 57.86 
มีคู่/แต่งงาน 49 35.00 
หม้าย/อย่าร้าง/แยกกันอยู่ 7 5.00 
อ่ืนๆ…..... 2 1.43 
ไม่ระบุ 1 0.71 

รวม 140 100.00 

ลักษณะส่วนบุคคล จ ำนวน (รำย) ร้อยละ

ระดับกำรศึกษำ

ไม่ได้เรียน 3 2.14

ประถมศึกษา 2 1.43

มัธยมศึกษา 39 27.86

อนุปริญญา 31 22.14

ปริญญาตรี 58 41.43

ปริญญาโท หรือ สูงกว่า 7 5.00

รวม 140 100.00
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จากตารางที่ 1.4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้มาเที่ยวชม ที่ใช้เป็น
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 140 ราย  

สถานภาพ พบว่า ผู้มาเที ่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) 
สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด 
จำนวน 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.86 มีคู่/แต่งงาน จำนวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.00 หม้าย/
อย่าร้าง/แยกกันอยู่ จำนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.00 อื่นๆ จำนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.43 
และไม่ระบุ จำนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.71 
 
 
ตารางท่ี 1.5 แสดงจำนวน และค่าร้อยละของผู้มาเท่ียวชม จำแนกตาม อาชีพ 
 
ลักษณะส่วนบุคคล จำนวน (ราย) ร้อยละ 

อาชีพ     

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 4 2.86 
รับจ้างทั่วไป 20 14.29 
ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 25 17.86 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 9 6.43 
พนักงานบริษัทเอกชน 78 55.71 
อ่ืนๆ 4 2.86 

รวม 140 100.00 
 

จากตารางที่ 1.5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้มาเที่ยวชม ที่ใช้เป็น
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 140 ราย  

อาชีพ พบว่า ผู้มาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) สำนักงาน
พิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว  ส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน จำนวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.71 อาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ จำนวน 25 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 17.86 อาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29 อาชีพข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.43 อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จำนวน       
4 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.86 และอาชีพอ่ืนๆ จำนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.86 
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ตารางท่ี 1.6 แสดงจำนวน และค่าร้อยละของผู้มาเท่ียวชม จำแนกตาม รายได้เฉลี่ย 
 

 
 
จากตารางที่ 1.6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้มาเที่ยวชม ที่ใช้เป็น

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 140 ราย  
รายได้เฉลี่ย พบว่า ผู้มาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) 

สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย 
15,001 – 25,000 บาท จำนวน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.71 รายได้เฉลี่ยน้อยกว่า 15,000 บาท 
จำนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.29 รายได้เฉลี่ย 25,001 – 35,000 บาท จำนวน 24 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 17.14 รายได้เฉลี่ย 35,001 – 45,000 บาท จำนวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.57 รายได้เฉลี่ย 
55,001 บาทขึ้นไป จำนวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.86 และรายได้เฉลี่ย 45,001 – 55,000 บาท 
จำนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.43 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ ำนวน (รำย) ร้อยละ

รำยได้

น้อยกว่า 15,000 บาท         34 24.29

15,001 – 25,000 บาท         57 40.71

25,001 – 35,000 บาท        24 17.14

35,001 - 45,000  บาท 12 8.57

45,001 – 55,000 บาท        2 1.43

55,001 บาทข้ึนไป 11 7.86

รวม 140 100.00
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ตอนที ่ 2 ผลการวิจัยเกี ่ยวกับพฤติกรรมของผู้มาเที ่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด 
(Wisdom King Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการมาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King 
Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  ซึ่งประกอบด้วย
ความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวชม วัตถุประสงค์ในการมาเที่ยวชม ช่องทางในการทราบข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว ช่วงโอกาสในการมาเท่ียวชม จังหวัดที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้  
 
  ตารางท่ี 1.7 แสดงจำนวน และค่าร้อยละของผู้มาเที่ยวชม ด้านความถี่ในการเดินทางมา
เที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm)  
 

 
 
  จากตารางที่ 1.7 พบว่า ผู้มาเที่ยวชมส่วนใหญ่ เคยเดินทางมา 5 ครั้งขึ้นไป จำนวน 69 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 49.29 รองลงมาคือ เคยเดินทางมา 1 - 2 ครั้ง จำนวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.27 
เคยเดินทางมาครั้งแรก จำนวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.86 และเคยเดินทางมา 3 - 5 ครั้ง จำนวน 
19 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.57 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ำนเคยเดินทำงมำเท่ียวชมเส้นทำง 
สืบสำน รักษำ ต่อยอด (Wisdom 
King Farm) มำแล้วก่ีคร้ัง

จ ำนวน (รำย) ร้อยละ

คร้ังแรก 25 17.86

1 – 2  คร้ัง        27 19.29

3 – 5  คร้ัง        19 13.57

5  คร้ังข้ึนไป        69 49.29

รวม 140 100.00
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  ตารางที่ 1.8 แสดงจำนวน และค่าร้อยละของผู้มาเที่ยวชม ด้านวัตถุประสงค์ในการมาเที่ยว
ชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) (เลือกได้หลายคำตอบ) 
 

 
 

จากตารางท่ี 1.8 พบว่า ผู้มาเที่ยวชมส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือซื้อสินค้าและบริการ (เช่น 
กาแฟ เครื่องดื่ม สินค้า) คิดเป็นร้อยละ 25.51 รองลงมาคือ เพ่ือมาท่องเที่ยว พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 
22.78 เพ่ือมาถ่ายรูป ชมบรรยากาศ คิดเป็นร้อยละ 21.87 เพ่ือมาเท่ียวงานตลาดนัดเกษตรเศรษฐกิจ
พอเพียง/ตลาดสบายๆ คิดเป็นร้อยละ 18.00 เพ่ือมาเข้าชมนิทรรศการพิพิธภัณฑ์เกษตรฯ คิดเป็นร้อย
ละ 11.39 และวัตถุประสงค์อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.46 
 
  ตารางที่ 1.9 แสดงจำนวน และค่าร้อยละของผู้มาเที่ยวชม ด้านช่องทางในการรับทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) (เลือกได้หลาย
คำตอบ) 
 

 
 

จากตารางที่ 1.9 พบว่า ผู้มาเที่ยวชมส่วนใหญ่ ทราบข้อมูลจากช่องทาง สื่อโซเชียล เช่น 
Facebook , Instagram , Tik Tok , Line คิดเป็นร้อยละ 33.48 รองลงมาคือ ทราบข้อมูลจากการ
บอกต่อจากเพื่อน ญาติ คนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 33.03  ทราบข้อมูลจากเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์เกษตร    

วัตถุประสงค์ท่ีท่ำนมำเท่ียวชมเส้นทำง สืบสำน รักษำ ต่อยอด
 (Wisdom King Farm)

จ ำนวน (รำย) ร้อยละ

ซ้ือสินค้าและบริการ (เช่น กาแฟ เคร่ืองด่ืม สินค้า) 112 25.51

มาท่องเท่ียว พักผ่อน 100 22.78

มาถ่ายรูป ชมบรรยากาศ 96 21.87

มาเท่ียวงานตลาดนัดเกษตรเศรษฐกิจพอเพียง/ตลาดสบายๆ 79 18.00

มาเข้าชมนิทรรศการพิพิธภัณฑ์เกษตรฯ 50 11.39

อ่ืนๆ........ 2 0.46

ท่ำนทรำบข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวเส้นทำง สืบสำน 
รักษำ ต่อยอด (Wisdom King Farm) จำกช่องทำงใดบ้ำง

จ ำนวน (รำย) ร้อยละ

เว็บไซต์พิพิธภัณฑ์เกษตรฯ 47 21.27

ส่ือโซเชียล เช่น Facebook , Instagram , Tik Tok , Line 74 33.48

ส่ือส่ิงพิมพ์ โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว 15 6.79

การบอกต่อจากเพ่ือน ญาติ คนรู้จัก 73 33.03

ช่องทางอ่ืนๆ…..... 12 5.43
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คิดเป็นร้อยละ 21.27 ทราบข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์ โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 6.79 
และทราบข้อมูลจากช่องทางอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 5.43 

 
  ตารางที่ 1.10 แสดงจำนวน และค่าร้อยละของผู้มาเที่ยวชม ด้านช่วงโอกาสในการมาเที่ยว
ชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) (เลือกได้หลายคำตอบ) 
 

 
 

จากตารางที่ 1.10 พบว่า ผู้มาเที่ยวชมส่วนใหญ่ มาเที่ยวชมในช่วงวันหยุด คิดเป็นร้อยละ 
47.17 รองลงมาคือ ช่วงมีงานตลาดนัดเกษตรเศรษฐกิจพอเพียง/ตลาดสบายๆ คิดเป็นร้อยละ 24.15 
ช่วงเทศกาลพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 14.72 เมื่อมีความต้องการซื้อสินค้าและบริการ คิดเป็นร้อยละ 
12.45 และช่วงโอกาสอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 1.51 

 
ตารางที่ 1.11 แสดงจำนวน และค่าร้อยละของผู้มาเที่ยวชม ด้านจังหวัดที่พักอาศัยอยู่ใน

ปัจจุบัน 
 

 
 

ท่ำนมำเท่ียวชมเส้นทำง สืบสำน รักษำ ต่อยอด (Wisdom 
King Farm) ในช่วงโอกำสใดบ้ำง

จ ำนวน (รำย) ร้อยละ

ช่วงวันหยุด 125 47.17

ช่วงเทศกาลพิเศษ 39 14.72

ช่วงมีงานตลาดนัดเกษตรเศรษฐกิจพอเพียง/ตลาดสบายๆ 64 24.15

เม่ือมีความต้องการซ้ือสินค้าและบริการ 33 12.45

อ่ืนๆ........ 4 1.51

จังหวัดท่ีพักอำศัยอยู่ปัจจุบัน จ ำนวน (รำย) ร้อยละ

กรุงเทพฯ 16 11.43
ปทุมธานี 88 62.86
นนทบุรี   1 0.71
อยุธยา 24 17.14
นครปฐม 1 0.71
สมุทรปราการ 2 1.43
ชลบุรี 1 0.71

จังหวัดอ่ืนๆ 7 5.00

รวม 140 100.00
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จากตารางท่ี 1.11 พบว่า ผู้มาเท่ียวชมส่วนใหญ่ มีที่พักอาศัยอยู่จังหวัดปทุมธานี จำนวน 88 
ราย คิดเป็นร้อยละ 62.86 รองลงมาคือ จังหวัดอยุธยา จำนวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.14 จังหวัด
กรุงเทพฯ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.43 จังหวัดอื ่นๆ เช่น กาญจนบุรี ชัยนาท ระยอง 
นครพนม หนองคาย เชียงราย จำนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.00 จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 2 
ราย คิดเป็นร้อยละ 1.43 จังหวัดนนทบุรี จำนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.71 จังหวัดนครปฐม จำนวน 
1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.71 และจังหวัดชลบุรี จำนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.71   
 
ตอนที่ 3 ผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด 
(Wisdom King Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว 

การการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom 
King Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ประกอบด้วย 
ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านร้านกาแฟและเครื่องดื่ม และด้านบุคลากร/
เจ้าหน้าที่ ซึ่งผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1.12 แสดงจำนวนค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้มาเที่ยว

ชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
        

ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
มาก
ที่สุด 

  มาก   
ปาน
กลาง  

 น้อย  
น้อย
ที่สุด     �̅�  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
1. ความสวยงามของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

42 78 19 0 1 
4.14 0.70 มาก (30) (55.71) (13.57) (0) (0.71) 

2. ความหลากหลายของ
กิจกรรม 

31 79 30 0 0 
4.01 0.66 มาก 

(22.14) (56.63) (21.41) (0) (0) 

3. ความปลอดภัยของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

51 68 20 0 1 
4.20 0.73 มาก 

(36.43) (48.57) (14.29) (0) (0.71) 
4. ความสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อยของ
สถานที่ให้บริการ 

54 69 16 1 0 
4.26 0.68 

มาก
ที่สุด (38.57) (49.29) (11.43) (0.71) (0) 

รวม 4.15 0.69 มาก 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาร้อยละ 
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จากผลการศึกษาตามตารางที่ 1.12 พบวา ความพึงพอใจในดานแหล่งท่องเที่ยว โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅� = 4.15) เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือ ความสะอาดความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ (�̅� = 4.26) รองลงมาคือ ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 
(�̅� = 4.20) ความสวยงามของแหล่งท ่องเท ี ่ยว  (�̅� = 4.14) ความหลากหลายของก ิจกรรม             
(�̅� = 4.01) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 1.13 แสดงจำนวนค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้มาเที่ยว
ชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาร้อยละ 
 

จากผลการศึกษาตามตารางที่ 1.13 พบวา ความพึงพอใจในดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅� = 4.08) เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือ ความสะดวกในด้านที่
จอดรถ (�̅� = 4.31) รองลงมาคือ ป้ายบอกทาง/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน (�̅� = 4.06) ความ
สะอาดของห้องน้ำ/มีบริการที่พอเพียง (�̅� = 4.03) จุดประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลเส้นทางแหล่งท่องเที่ยว 
(�̅� = 3.91) ตามลําดับ 
 

 
 

 

ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

มาก
ที่สุด 

  มาก   
 ปาน
กลาง  

 น้อย  
น้อย
ที่สุด    �̅�  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
1. ป้ายบอกทาง/ป้าย
ประชาสัมพันธ์มีความ
ชัดเจน  

43 68 24 5 0 
4.06 0.79 มาก 

(30.71) (48.57) (17.14) (3.57) (0) 

2. จุดประชาสัมพันธ์ให้
ข้อมูลเส้นทางแหล่ง
ท่องเที่ยว 

33 66 36 5 0 
3.91 0.79 มาก 

(23.57) (47.14) (25.71) (3.57) (0) 

3. ความสะอาดของห้องน้ำ/
มีบริการที่พอเพียง 

38 71 28 3 0 
4.03 0.75 มาก 

(27.14) (50.71) (20.00) (2.14) (0) 
4. ความสะดวกในด้านที่
จอดรถ 

58 70 11 0 1 
4.31 0.68 

มาก
ที่สุด (41.43) (50.00) (7.86) (0) (0.71) 

รวม 4.08 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 1.14 แสดงจำนวนค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้มาเที่ยว
ชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) ด้านร้านกาแฟและเครื่องดื่ม 
 

ด้านร้านกาแฟและ
เครื่องดื่ม 

มาก
ที่สุด 

  มาก   
 ปาน
กลาง  

 น้อย  
น้อย
ที่สุด    �̅�  S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. กาแฟและเครื่องดื่ม
ได้คุณภาพมาตรฐาน 
สะอาดปลอดภัย 

69 62 9 0 0 
4.43 0.61 มากที่สุด 

(49.29) (44.29) (6.43) (0) (0) 

2. ความหลากหลาย
ของกาแฟและ
เครื่องดื่ม 

54 72 14 0 0 
4.29 0.64 มากที่สุด 

(38.57) (51.43) (10.00) (0) (0) 

3. รสชาติของกาแฟ
และเครื่องดื่ม 

61 65 13 1 0 
4.33 0.67 มากที่สุด 

(43.57) (46.43) (9.29) (0.71) (0) 
4. ราคาสมเหตุสมผล
กับคุณภาพเครื่องดื่มที่
ได้รับ 

64 63 12 0 1 
4.35 0.70 มากที่สุด 

(45.71) (45.00) (8.57) (0) (0.71) 

รวม 4.35 0.66 มากที่สุด 
   หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาร้อยละ 
 

จากผลการศึกษาตามตารางที่ 1.14 พบวา ความพึงพอใจในดานร้านกาแฟและเครื่องดื่ม 
โดยภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.35) เมื ่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือ กาแฟและ
เครื่องดื่มได้คุณภาพมาตรฐาน สะอาดปลอดภัย (�̅� = 4.43) รองลงมา คือ ราคาสมเหตุสมผลกับ
คุณภาพเครื่องดื่มที่ได้รับ (�̅� = 4.35) รสชาติของกาแฟและเครื่องดื่ม (�̅� = 4.33) ความหลากหลาย
ของกาแฟและเครื่องดื่ม (�̅� = 4.29) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 1.15 แสดงจำนวนค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้มาเที่ยว
ชมเส้นทาง  สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ 
 

ด้านบุคลากร/
เจ้าหน้าที่ 

มาก
ที่สุด 

  มาก   
 ปาน
กลาง  

 น้อย  
น้อย
ที่สุด    �̅�  S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี 
เต็มใจให้บริการ 

61 72 7 0 0 
4.39 0.58 มากที่สุด 

(43.57) (51.43) (5.00) (0) (0) 
2. เจ้าหน้าที่มีความ
กระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

59 67 14 0 0 
4.32 0.65 มากที่สุด 

(42.14) (47.86) (10.00) (0) (0) 

3. เจ้าหน้าที่มีความรู้
ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ถูกต้องชัดเจน 

49 73 17 1 0 
4.21 0.68 มากที่สุด 

(35.00) (52.14) (12.14) (0.71) (0) 

4. เจ้าหน้าที่มีจำนวน
เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

42 72 20 6 0 
4.07 0.78 มาก 

(30.00) (51.43) (14.29) (4.29) (0) 

รวม 4.25 0.67 มากที่สุด 

    หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาร้อยละ 
 
จากผลการศึกษาตามตารางที่ 1.15 พบวา ความพึงพอใจในดานบุคลากร/เจ้าหน้าที่ โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.25) เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือ เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี 
เต็มใจให้บริการ (�̅� = 4.39) รองลงมา คือ เจ ้าหน้าที ่ม ีความกระตือรือร ้นในการให้บริการ             
(�̅� = 4.32) เจ้าหน้าที่มีความรู้ตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้องชัดเจน (�̅� = 4.21) เจ้าหน้าที่มีจำนวน
เพียงพอต่อการให้บริการ (�̅� = 4.07) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 1.16 แสดงจำนวนคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับของความพึงพอใจ       
ในการมาเท่ียวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) โดยภาพรวม 

 

ความพึงพอใจในการมาเที่ยวชม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ                  

ความพึงพอใจ 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว 4.15 0.69 มาก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.08 0.75 มาก 

ด้านร้านกาแฟและเครื่องดื่ม 4.35 0.66 มากที่สุด 

ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ 4.25 0.67 มากที่สุด 
รวม 4.21 0.69 มากที่สุด 

 
จากผลการศึกษาตามตารางที่ 1.16 พบวา ผู้เที่ยวชมมีความพึงพอใจในการมาเที่ยวชมโดย

ภาพรวม ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.21) เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือ ด้านร้านกาแฟและ
เครื่องดื่ม (�̅� = 4.35) รองลงมา คือ ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ (�̅� = 4.25) ด้านแหล่งท่องเที่ยว (�̅� = 
4.15) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (�̅� = 4.08) ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 1.17 ทดสอบสมมติฐานของผู้มาเที่ยวชมที่มีช่วงอายุที่ต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในด้านแหล่งท่องเที่ยว ทีแ่ตกต่างกัน 

SUMMARY     

Groups Count Sum Average Variance 

ต่ำกว่า 20 ปี 4 17.5 4.38 0.35 

21-30 ปี 33 140.5 4.26 0.40 

31-40 ปี 46 192 4.17 0.27 

41-50 ปี 36 146.75 4.08 0.24 

51-60 ปี 14 56.5 4.04 0.40 

61 ปีขึ้นไป 7 28 4 0.44 
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Source of 
Variation SS df MS F 

P-
value F crit 

Between Groups 1.15 5 0.23 0.73 0.61 2.28 
Within Groups 42.32 134 0.32    

       

Total 43.46 139         
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 1.17 ผลจากการทดสอบ One Way ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญ (α) เท่ากับ 

0.05 ค่า P-value เท่ากับ 0.61 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้นคือไมย่อมรับสมมุติฐาน คือ ผู้มาเท่ียวชมที่มีช่วง
อายุที่ต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในด้านแหล่งท่องเที่ยว ไมแ่ตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 1.18 ทดสอบสมมติฐานของผู้มาเที่ยวชมที่มีสถานภาพที่ต่างกัน มีวัตถุประสงค์ใน
การมาเที่ยวชม ที่แตกต่างกัน 

สมมติฐาน 𝐻0 : สถานภาพที่ต่างกันของผู้มาเที่ยวชม มีวัตถุประสงค์ในการมาเที่ยวชม ไม่
แตกต่างกัน  
สมมติฐาน 𝐻1 : สถานภาพที่ต่างกันของผู้มาเที ่ยวชม มีวัตถุประสงค์ในการมาเที่ยวชม 
แตกต่างกัน 
 

สถานภาพ 

วัตถุประสงค์ในการมาเที่ยวชม 
ซื้อสินค้า

และบริการ 
(เช่น กาแฟ 
เครื่องดื่ม 
สินค้า) 

มา
ท่องเที่ยว 
พักผ่อน  

มาถ่ายรูป 
ชม

บรรยากาศ 

มาเที่ยวงาน
ตลาดนดั
เกษตร

เศรษฐกิจ
พอเพียง 

มาเข้าชม
นิทรรศการ
พิพิธภัณฑ์
เกษตรฯ 

อื่นๆ รวม 

มีคู่/แต่งงาน 41.08 36.67 35.21 28.97 18.34 0.73 161 

ไม่ระบุ 0.26 0.23 0.22 0.18 0.11 0.00 1 

โสด 63.78 56.95 54.67 44.99 28.47 1.14 250 

หม้าย/อย่าร้าง/
แยกกันอยู่ 

5.87 5.24 5.03 4.14 2.62 0.10 23 

อ่ืนๆ 1.02 0.91 0.87 0.72 0.46 0.02 4 

รวม 112 100 96 79 50 2 439 

Chi-square = 9.04 , P-value = 0.98 , α  =  0.05 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 1.18 ผลจากการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ที่ระดับนัยสำคัญ (α) 
เท่ากับ 0.05 ค่า P-value เท่ากับ 0.98 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือจึงไม่ยอมรับสมมุติฐาน 𝐻1 คือผู้มา
เที่ยวชมที่มีสถานภาพทีต่่างกัน มีวัตถุประสงค์ในการมาเที่ยวชม ไมแ่ตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 1.19 ทดสอบสมมติฐานของผู้มาเที่ยวชมที่พักอาศัยอยู่จังหวัดที่ต่างกัน ส่งผลต่อ

ความถี่ในการมาเที่ยวชม ที่แตกต่างกัน 
สมมติฐาน 𝐻0 : ผู้มาเที่ยวชมที่พักอาศัยอยู่จังหวัดที่ต่างกันส่งผลต่อความถ่ีในการมาเที่ยวชม 
ไมแ่ตกต่างกัน  
สมมติฐาน 𝐻1 : ผู้เที่ยวชมที่พักอาศัยอยู่จังหวัดที่ต่างกัน ส่งผลต่อความถี่ในการมาเที่ยวชม 
แตกต่างกัน 
 

จังหวัด 
ความถี่ในการมาเที่ยวชม 

ครั้งแรก 1 – 2 ครั้ง 3 – 5 ครั้ง 5 ครั้งขึ้นไป         รวม 

ปทุมธานี 15.71 16.97 11.94 43.37 88 

จังหวัดอ่ืนๆ  9.29 10.03 7.06 25.63 12 

รวม 25 27 19 69 140 

Chi-square = 9.23 , P-value = 0.03 , α  =  0.05 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 1.19 ผลจากการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ที่ระดับนัยสำคัญ (α) 
เท่ากับ 0.05 ค่า P-value เท่ากับ 0.03 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐาน 𝐻1 คือผู้มาเที่ยว
ชมที่พักอาศัยอยู่จังหวัดที่ต่างกัน ส่งผลต่อความถีใ่นการมาเที่ยวชม แตกต่างกัน 
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บทที่ 5 
สรุป และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจของผู้มาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา      

ต่อยอด (Wisdom King Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้มาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด 
(Wisdom King Farm) ศึกษาความพึงพอใจของผู ้มาเที ่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด 
(Wisdom King Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
เพื่อใช้ในการปรับปรุง และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King 
Farm) เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต รวมทั้งเป็นแนวทางใน
การดำเนินนโยบาย แหล่งท่องเที่ยวเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) ของ
สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ที่เหมาะสมต่อไป 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
         1. สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา        
ต่อยอด (Wisdom King Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้มาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด 
(Wisdom King Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  
จำนวน 140 ราย โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.43 มีอายุระหว่าง 
31 - 40 ปี มากที่สุด จำนวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.86 มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี        
มากที่สุด จำนวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.43 ด้านสถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จำนวน 
81 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.86 ด้านอาชีพส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 78 ราย คิด
เป็นร้อยละ 55.71 ด้านรายได้ ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 15,001 – 25,000 บาท จำนวน 57 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 40.71  
 
       2. สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้มาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด 
(Wisdom King Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว 
   ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการมาเที่ยวชม พบว่า ความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวชม
(นับรวมครั้งนี้) คือ เคยเดินทางมามากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป มากที่สุด จำนวน 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 
49.29 มีวัตถุประสงค์เพื่อซื้อสินค้าและบริการ (เช่น กาแฟ เครื่องดื่ม สินค้า) คิดเป็นร้อยละ 25.51 
ช่องทางในการทราบข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับแหล่งท่องเที ่ยวทราบข้อมูลจาก สื ่อโซเชียล เช่น 
Facebook , Instagram , Tik Tok , Line คิดเป็นร้อยละ 33.48 ช่วงโอกาสในการมาเที่ยวชม คือ 
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มาเที่ยวชมในช่วงวันหยุด มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.17 จังหวัดที่อาศัยอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่ 
อาศัยอยู่จังหวัดปทุมธานี มากที่สุด 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.86  
 
  3. สรุปผลเกี ่ยวกับความพึงพอใจของผู้มาเที ่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด 
(Wisdom King Farm) สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว 
  ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการมาเที่ยวชม พบวา ผู้มาเที่ยวชมมีความความพึง
พอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือ ด้านร้านกาแฟและ
เครื่องดื่ม รองลงมาคือ ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ตามลำดับ โดยเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
  3.1) ความพึงพอใจของผู้มาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) 
ในด้านแหล่งท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับ 1 
คือความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ของสถานที่ให้บริการ 
  3.2) ความพึงพอใจของผู้มาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) 
ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อันดับ 1 คือความสะดวกในด้านที่จอดรถ  
  3.3) ความพึงพอใจของผู้มาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) 
ในด้านร้านกาแฟและเครื่องดื่ม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อแยกพิจารณาเป็ นรายข้อ 
พบว่า อันดับ 1 คือกาแฟและเครื่องดื่มได้คุณภาพ สะอาด ปลอดภัย 
  3.4) ) ความพึงพอใจของผู้มาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) 
ในด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อันดับ 1 คือเจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เต็มใจให้บริการ 
 

4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 ผู้มาเที่ยวชมทีมี่ช่วงอายุทีต่่างกัน มีระดับความพึงพอใจในด้านแหล่งท่องเที่ยว
ที่แตกต่างกัน พบว่า ผู้มาเที่ยวชมที่มีช่วงอายุที่ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในด้านแหล่งท่องเที่ยว 
ไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ผู้มาเที่ยวชมที่มีสถานภาพที่ต่างกัน ต่อวัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน พบว่าผู้มาเที่ยวชมที่มีสถานภาพที่ต่างกัน มีวัตถุประสงค์ในการมาเที่ยวชมไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ผู้มาเที่ยวชมที่พักอาศัยอยู่จังหวัดที่ต่างกัน ส่งผลต่อความถี่ในการมาเที่ยวชม
ที่แตกต่างกัน พบว่า ผู้มาเที่ยวชมที่พักอาศัยอยู่จังหวัดที่ต่างกัน ส่งผลต่อความถี่ในการมาเที่ยวชม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้มาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) 
สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ควรปรับปรุงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพิ่มพื้นที่ให้สวยงามและแปลกใหม่อยู่เสมอ เพิ่มมุม
ถ่ายรูป เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยี่ยมชมได้อยู่ตลอด โซน Mini Zoo ควรมีการปล่อยสัตว์เลี้ยง
เพ่ือเพ่ิมความสนใจ ตื่นตาตื่นใจให้กับนักท่องเที่ยว 
 2. แนะนำให้ปลูกต้นไม้ใหญ่ยืนต้นเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ร่มเงาของธรรมชาติและเพื่อเพิ่มความ
สวยงามให้แหล่งท่องเที่ยว 
  3. ควรเพิ่มเติมแถบสีเส้นจารจรให้คมชัดอยู่เสมอ และวันปกติควรมีรถรางรับ-ส่ง เข้ามา
ภายในสถานที่ท่องเที่ยว 
 4. ควรมีจุดประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน และมีป้ายเป็นรูปภาพเพ่ือบอกสถานที่เที่ยวชมแต่ละโซน 
 5. อยากให้มีการขยายเวลาการเปิดให้บริการให้นานมากขึ้น เนื่องจากช่วงเย็นอากาศดี ร่มรื่น 
เหมาะแก่การมาพักผ่อนและเที่ยวชม 
 6. เจ้าหน้าที่ร้านกาแฟมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ โดยเฉพาะในช่วงวันหยุดวันเสาร์ -
อาทิตย์ ที่มีลูกค้ามาใช้บริการจำนวนมาก รวมทั้งเมนูเครื่องดื่มและขนมควรมีความหลากหลายเพ่ิม
มากขึ้น 
 7. ในด้านบริการห้องน้ำควรจัดให้มีจำนวนที่พอเพียง สะอาด ปลอดภัย และอยู่ใกล้บริเวณ
แหล่งท่องเที่ยว 
 8. ควรมีบริการฟรีไวไฟภายในร้านกาแฟ 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 

 

 

แบบสอบถามวิจัย 
เรื่อง : การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้เที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด  

(Wisdom King Farm) ส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
 
 
 ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย สํานักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้เที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา 
ต่อยอด (Wisdom King Farm) สํานักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เพื่อนําผล
ข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง แหล่งท่องเที่ยว เส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด  (Wisdom King Farm) 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการ ข้อมูลที่ได้จะใช้ประโยชน์เพื่อสนั บสนุนการศึกษา วิจัยเท่านั้ น ผู้วิจัยจะเก็บ
ข้อมูลที่สอบถามท้ังหมดนี้เป็นความลับ  และจะนําไปเผยแพร่เฉพาะผลการศึกษาซึ่งเป็นข้อมูลภาพรวมเท่านั้น           
โดยแบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่    
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนที่ 2 ด้านพฤติกรรมการมาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm)  
      ส่วนที่ 3 ด้านความพึงใจของผู้เที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) 
          ส่วนที่ 4 ด้านข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ  
  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด    
 

1. เพศ                   
            1)  ชาย                            2)  หญิง               3) เพศอ่ืนๆ    
 
2. ช่วงอายุของท่านอยู่ในช่วงอายุใด  
            1)  ต่ํากว่า 20 ปี                 2)  อายุ 21 - 30 ปี              
            3)  อายุ 31 - 40 ปี              4)  อายุ 41 - 50 ปี               

                 5)  อายุ 51 - 60 ปี              6)  อายุ 61 ปีขึ้นไป 
       
     3. ท่านจบการศึกษาสูงสุด   
                 1)  ไม่ได้เรียน                      2)  ประถมศึกษา  
                 3)  มัธยมศึกษา                    4)  อนปุริญญา (ปวช./ปวส.)     
                 5)  ปริญญาตร ี                    6)  ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
      
     4. สถานภาพการสมรส  
                 1)  โสด                              2)  มคีู่ / แต่งงาน 
                 3)  หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกันอยู่   4)  อ่ืน ๆ    
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     5. อาชีพของท่าน  
                 1)  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา       2)  รับจ้างทั่วไป 
                 3)  ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ     4)  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
                 5)  พนักงานบริษัทเอกชน         6)  อ่ืนๆ ระบุ………….......................         
       
     6. ท่านมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
                 1) น้อยกว่า 15,000 บาท         2) 15,000 – 25,000 บาท          
                 3) 25,001 – 35,000 บาท        4) 35,001 – 45,000 บาท              
                 5) 45,001 – 55,000 บาท        6) 55,001 บาทข้ึนไป 
 
 
ส่วนที่ 2 ด้านพฤติกรรมของผู้มาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm)  
           ส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  
 

  1. ท่านเคยเดินทางมาเท่ียวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) มาแล้วกี่ครั้ง  
 1) ครั้งแรก      2) 1 – 2 ครั้ง      3) 3 - 5 ครั้ง     4) มากกว่า 5 ครั้ง  

      
  2. วัตถุประสงค์ที่ท่านมาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
         1)  ซื้อสินค้าและบริการ (เช่น กาแฟ เครื่องดื่ม สินค้า) 
         2)  มาท่องเที่ยว พักผ่อน  
         3)  มาถ่ายรูป ชมบรรยากาศ 
         4)  มาเท่ียวงานตลาดนัดเกษตรเศรษฐกิจพอเพียง/ตลาดสบายๆ 
         5)  มาเข้าชมนิทรรศการพิพิธภัณฑ์เกษตรฯ 
         6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................ 
 
  3. ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm) จากช่องทาง 
      ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
         1)  เว็บไซต์พิพิธภัณฑ์เกษตรฯ 
         2)  สื่อโซเชียล เช่น Facebook , Instagram , Tik Tok , Line 
         3)  สื่อสิ่งพิมพ์ โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว 
         4)  การบอกต่อจากเพ่ือน ญาติ คนรู้จัก 
         5)  ช่องทางอ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................................    
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4. ท่านมาเท่ียวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด(Wisdom King Farm) ในช่วงโอกาสใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
         1)  ช่วงวันหยุด 
         2)  ช่วงเทศกาลพิเศษ 
         3)  ช่วงมีงานตลาดนัดเกษตรเศรษฐกิจพอเพียง/ตลาดสบายๆ 
         4)  เมื่อมีความต้องการซื้อสินค้าและบริการ 
         5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................. 
 
  5. ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่จังหวัดใด  
         1) กรุงเทพฯ          2) ปทุมธานี         3) นนทบุรี        4) อยุธยา      5) นครปฐม 
         6) สมุทรปราการ     7) ชลบุรี             8) จังหวัดอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................. 
 
ส่วนที่ 3 ด้านความพึงพอใจในการมาเที่ยวชมเส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King Farm)  
           ส านกังานพิพิธภณัฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หัว  
 คำชี้แจง ให้ขีดเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นท่านมากที่สุด  
 โดยที่ 5 = พึงพอใจมากที่สุด  4 = พึงพอใจมาก  3 = พึงพอใจปานกลาง  2 = พึงพอใจน้อย  1 = พึงพอใจน้อยที่สุด 
 

เส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King 
Farm) สํานักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1.ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
1. ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว      
2. มีความหลากหลายของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว      
3. ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว      
4. ความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ของสถานที่
ให้บริการ 

     

2.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
5. ป้ายบอกทาง/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน       
6. จุดประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลเส้นทางแหล่งท่องเที่ยว      
7. ความสะอาดของห้องน้ํา/มีบริการที่พอเพียง      
8. ความสะดวกในด้านที่จอดรถ      
3.ด้านร้านกาแฟและเครื่องดื่ม 
9. กาแฟและเครื่องดื่มได้คุณภาพมาตรฐาน สะอาด 
ปลอดภัย 

     

10. ความหลากหลายของกาแฟและเครื่องดื่ม      
11. รสชาติของกาแฟและเครื่องดื่ม      
12. ราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพเครื่องดื่มที่ได้รับ      
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เส้นทาง สืบสาน รักษา ต่อยอด (Wisdom King 
Farm) สํานักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

4.ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ 
13. เจ้าหน้าทีมี่อัธยาศัยดี เต็มใจให้บริการ      
14. เจ้าหน้าทีม่ีความกระตือรือร้นในการให้บริการ      
15. เจ้าหน้าที่มีความรู้ตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง 
ชัดเจน 

     

16. เจ้าหน้าที่มีจํานวนเพียงพอต่อการให้บริการ      
 
 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน    
 
..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 

จบแบบสอบถาม 
กราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง 

 


