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ผานระบบออนไลน 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยเครือขายและ

ศูนยเรียนรูเครือขายพิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ ฯ เพื่อเผยแพรหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงผานระบบออนไลน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรม เงื่อนไข ความพรอมดาน

ความรูความสามารถ และศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขาใจและเขาถึงในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของศูนยเครือขายและศูนยเรียนรูเครือขายพิพิธภัณฑการเกษตร ฯ ซ่ึงผลการสำรวจนี้จะ

นำไปพัฒนาแนวทางขับเคลื ่อนงานเกษตรเศรษฐกิจพอเพียงรวมกับเครือขาย พกฉ. ดวยการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเกิดประสิทธิภาพตอไป  

 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบทั้งหมด 90 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.4 และ

เพศชาย รอยละ 45.6 สัดสวนใกลเคียงกัน อายุเฉลี่ยอยูที่ 50.24 ป กลุมประชากรที่มีมากท่ีสุด คือ 

กลุม Gen X เกิดชวงป พ.ศ. 2513 – 2528 มีอายุระหวาง 38 - 53 ป รอยละ 48.89 และกลุม

ประชากรที่มีนอยที่สุดคือ กลุม Gen Y เกิดชวงป พ.ศ. 2529 – 2545 มีอายุระหวาง 21-37 ป รอย

ละ 10  โดยสวนใหญเปนผูประสานงานหลักของศูนยฯ รอยละ 40 ถัดมาคือ ผูชวยประสานงานศูนย 

รอยละ 31.11 สถานภาพสมรส รอยละ 58.89 วุฒิการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 

40.00 โดยเพศหญิงมีระดับวุฒิการศึกษาสูงกวาเพศชาย มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู ที ่ 10,001 – 

15,000 บ. รอยละ 38.89 ผานการรวมงานกับพิพิธภัณฑการเกษตร ฯ มากกวา 5 ป รอยละ 84.44 

โดยสวนใหญเปนคนกลุม Baby Boomer หรือผูสูงวัย รอยละ 46.05 รองลงมาคือคนกลุม Gen X 

รอยละ 44.74  พบกลุมประชากร Baby Boomer พบมากที่สุดในภาคใต รอยละ 62.50 และไมพบ

กลุมประชากร Gen Y ในภาคกลางและภาคตะวันตก  

 อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีและใชงานเปน มากที่สุด คือ โทรศัพทมือถือ รอยละ 100 

นอยที่สุด คือ แท็บเล็ต รอยละ 14.44 อุปกรณที่มีแตใชงานไมเปน มากที่สุด คือ สมารททีวี รอยละ 

22.22 และอุปกรณที่ไมมี แตใชงานเปน มากที่สุด คือ กลองถายภาพ รอยละ 36.67 ภาคตะวันออก 

เปนภูมิภาคท่ีพบคาบริการสัญญานโทรศัพทตอเดือนมากท่ีสุด คือ คือ 601 – 700 บาท ตอเดือน สวน

ภาคกลาง นอยที ่ส ุด คือ ไมเกิน 300 บาท โดยเลือกใชว ิธ ีการเช ื ่อมสัญญานอินเทอร เน็ต 

โทรศัพทมือถือ หรือ แท็บเล็ต ผานแพ็คเกจอินเทอรเน็ต AIS , DTAC ,TRUE , MY By Cat รอยละ 

76.67 สวนคอมพิวเตอร หรือ โนตบุค” เชื่อมตอผานสัญญาน WiFi รอยละ 23.33 วัตถุประสงคหลัก

ในการใชงานอินเทอรเน็ต คือ เครือขายสังคมออนไลน รอยละ 94.44 แอปพลิเคชันที่ใชเปนประจำ 
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คือ Line รอยละ 95.56 Facebook รอยละ 94.44 และ Youtube รอยละ 70 ตามลำดับ รอยละ 

92.22 ใชงานอินเทอรเน็ตทุกวัน โดยใชวันละ 1-3 ชม./วัน รอยละ 41.11 ชวงเวลาที่ใชงานมากที่สุด 

คือ 16.00 – 20.00 น. รอยละ 52.22  

 ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมพบวา มีคาเฉลี่ยอยูท่ี  2.91 คิด

เปนรอยละ 58.13 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.08 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม Gen Y เปนกลุมท่ี

มีระดับความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวากลุมประชากรอื่น อุปกรณที่มี

ความสามารถในการใชงานสูงสุดคือ โทรศัพทมือถือ คาเฉลี่ย 3.97 อยูในเกณฑ “มาก” นอยท่ีสุด คือ 

สมารททีวี คาเฉลี่ย 2.64 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” มีความสามารถในการเผยแพรหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงผานระบบออนไลนดวยระบบ ZOOM ในระดับคาเฉลี่ย 3.34 มีความสามารถใน

การใช Microsoft Office สวนใหญค ือ Microsoft Word พรอมทั ้งสามารถถายภาพนิ ่ งหรือ

ภาพเคลื่อนไหว พรอมพิมพขอความองคความรูดานการเกษตรของศูนยสื่อสารผานชองทางออนไลน 

คาเฉลี่ย 3.02 และชวงวันเวลาท่ีสะดวกเขารวมประชุมกับ พกฉ. ผานระบบออนไลน ประมาณ 1 

ชั่วโมง)มากท่ีสุดคือ วันอาทิตย ชวงเวลา 19.00 – 20.00 น. 

 

คำสำคัญ เครือขาย พกฉ. ศูนยเครือขายและศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความรูความสามารถ ระบบออนไลน กลุมประชากร กลุม Gen Y กลุม Gen X กลุม Baby Boomer 
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ประชากร Generation 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเปนมาและความสำคัญ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดจัดตั้งพิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัว เนื่องในมหามงคลสมัยที่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร ทรงครองสิริราชสมบัติครบ 50 ป เมื่อป พ.ศ.2545 ตอมาในป พ.ศ. 2552 

กระทรวงเกษตรและสหกรณไดดำเนินการยกฐานะพิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ ฯ ขึ้นตาม

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพิพิธภัณฑเกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

(องคการมหาชน) หรือ พกฉ. โดยใหเปนแหลงเร ียนรู พระเกียรติค ุณ พระอัจฉริยภาพของ

พระมหากษัตริย และพระบรมวงศานุวงศดานการเกษตร และเปนศูนยกลางการเรียนรูหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อถายทอดองคความรู ภูมิปญญา นวัตกรรมการเกษตรเศรษฐกิจพอเพียง ใน

รูปแบบพิพิธภัณฑมีชีวิต ผานพิพิธภัณฑภายในอาคาร พิพิธภัณฑกลางแจง ฐานการเรียนรู และฐาน

ลงมือปฏิบัติ ซึ่งมีศูนยกลางในการดำเนินงานอยูที่ หมู 13 ถนนพหลโยธิน ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธาน ี

นอกจากนั้น พกฉ. ไดรวมมือกับเครือขายพิพิธภัณฑเกษตรเฉลิมพระเกียรติ ฯ ผานการจัดตั้ง

ศูนยเครือขายพิพิธภัณฑพิพิธภัณฑเกษตรเฉลิมพระเกียรติ ฯ ระดับจังหวัด และศูนยเรียนรู กระจาย

อยูในทุกภูมิภาคของประเทศไทย ปจจุบันมี 82 ศูนย ครอบคลุมทุกภูมิภาค เพ่ือมุงเนนในการเผยแพร

พระเกียรติคุณ พระอัจฉริยภาพของพระมหากษัตริย และพระบรมวงศานุวงศดานการเกษตร รวมสืบ

ทอดพระราชปณิธาน นอมนำนวัตกรรมเกษตรเศรษฐกิจพอเพียง และเผยแพรองคความรูเกษตร

เศรษฐกิจพอเพียงใหเขาถึงประชาชนมากยิ่งข้ึน โดยประชาชนสามารถเขาไปเรียนรูในศูนยท่ีใกลเคียง

กับภูมิภาคของตนเอง แลวนำกลับมาพัฒนาตอยอดประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอตนเอง ครอบครัว 

และชุมชนตอไป 

จากสถานการณโรคติดเชื้อไวรัส COVID – 19 สงผลใหเกิดการดำเนินชีวิตในรูปแบบใหมข้ึน

ในประเทศไทย โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในแงมุมตาง ๆ มากขึ้น เชน การ

ทำงานจากบาน (Work from Home) และการเรียนการสอนผานระบบออนไลน การซื้อและขาย

สินคาผานระบบออนไลน การทำธุรกรรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส เปนตน เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเปน

เครื ่องมือสำคัญในการบรรเทาความรุนแรงของสถานการณ สรางความรู ความเขาใจ และชวย

ประชาชนใหสามารถดำเนินชีวิตหรือทำกิจกรรมไดอยางใกลเคียงกับสถานการณปกติ  

 ผลการสำรวจพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ประจำป 2565 หรือ Thailand 

Internet User Behavior (IUB) 2022 จัดทำโดยสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) 
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หรือ ETDA ในภาพรวมพบวาคนไทยใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ย 7 ชั่วโมง 4 นาทีตอวัน ซึ่งเพิ่มขึ้นมากกวา

การสำรวจครั้งแรกในป 2556 ตอนนั้นคนไทยใชอินเทอรเน็ตเพียงวันละ 4 ชั่วโมง 36 นาที เทานั้น  

 การประกาศสถานการณฉุกเฉินตั้งแตวันที่ 26 มีนาคม 2563 รัฐบาลประกาศหามออกนอก

เคหะสถานยามวิกาล ตั้งแตคืนวันท่ี 3 เมษายน 2563 และใหประชาชนชะลอการเดินทางขามจังหวัด 

ซึ ่งสงผลกระทบตอการขับเคลื ่อนงานรวมกันระหวาง พกฉ. และเครือขาย พกฉ. เปนอยางยิ่ง 

เนื่องจากทาง พกฉ. ตองปดการใหบริการผูเขาชมชั่วคราว โครงการและกิจกรรมตาง ๆ ไมสามารถ

ดำเนินการตามที่วางแผนงานไวทั้งในพื้นที่ของพิพิธภัณฑการเกษตร ฯ และในพื้นที่สวนภูมิภาคของ

เครือขาย พกฉ. สงผลให พกฉ. มีความจำเปนในการปรับแผนการดำเนินงาน โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ บนพื้นที่ออนไลน เปนเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนงานเกษตรเศรษฐกิจพอเพียง

รวมกับเครือขาย พกฉ.  

จากสถานการณดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของศูนยเครือขายและศูนยเรียนรูเครือขายพิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ ฯ เพ่ือสรางแนวทาง

ความรวมมือในการเผยแพรหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผานระบบออนไลนทางไกล จากศูนย

เครือขาย พกฉ. ระดับจังหวัด และศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. ที่กระจายอยูในชุมชนตาง ๆ ให

สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ของสำนักงาน

พิพิธภัณฑเกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (องคการมหาชน) 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบพฤติกรรมและเง่ือนไขการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยเครือขาย

และศูนยเรียนรูเครือขายพิพิธภัณฑการเกษตร ฯ 

2. เพ่ือศึกษาความพรอมดานความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนย

เครือขายและศูนยเรียนรูเครือขายพิพิธภัณฑการเกษตร ฯ 

3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขาใจและเขาถึงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ศูนยเครือขายและศูนยเรียนรูเครือขายพิพิธภัณฑการเกษตร ฯ 
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ขอบเขตการวิจัย 

 

1. กลุมตัวอยาง/ประชากร : ผูประสานงานศูนยเครือขาย และศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. 

โดยคัดเลือกตัวแทนแตละศูนย จำนวน 2 ราย ประกอบดวย ผูประสานงานศูนย 1 ราย 

และสมาชิกศูนย 1 ราย รวมเปน 90 ราย  

2. พ้ืนท่ี  : ศูนยเครือขาย และศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. จำนวน 45 ศูนย โดยแบงเปน 

 

3. ระยะเวลา ตั้งแตเดือนมกราคม – กรกฎาคม 2566 

 

คำจำกัดความท่ีใชในงานวิจัย 

“เครือขาย พกฉ.” หมายถึง กลุมเกษตรกร เกษตรกรหรือบุคคลที่นอมนำหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงดานการเกษตรและหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 9 

ไปปรับประยุกตที ่ประสบความสำเร็จพึ่งตนเองได สามารถถายทอดและขยายผลแนวคิดและองค

ความรู ภูมิปญญาและนวัตกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และท่ีไดรับการคัดเลือกหรือ

และสมัครใจเขาเปนเครือขาย ภายใตหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่สำนักงานพิพิธภัณฑเกษตร

เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (องคการมหาชน) 

“ศูนยเครือขายและศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ.” หมายถึง พ้ืนท่ีของเครือขาย พกฉ. ในระดับ

ภาค ระดับจังหวัด กระจายอยูในทุกภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งปจจุบันมี 82 ศูนย ครอบคลุมในทุก

ภูมิภาค เพื่อมุงเนนในการเผยแพรพระเกียรติคุณพระอัจฉริยภาพพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบ

ศร มหาภูมิพลอดุลยเตชมหาราช บรมนาถบพิตร ดานการเกษตร รวมสืบทอดพระราชปณิธาน นอม

นำนวัตกรรมเกษตรเศรษฐกิจพอเพียง และเผยแพรองคความรูเกษตรเศรษฐกิจพอเพียงใหเขาถึง

ประชาชนมากยิ่งขึ้น ประชาชนสามารถเขาไปแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูดานการเกษตร ในศูนยท่ี

ใกลเคียง แลวนำกลับมาพัฒนาตอยอดประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอตัวเอง ครอบครัว และชุมชน

ตอไป 

 “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศที่เครือขายพิพิธภัณฑการเกษตร ฯ 

ใชในการเรียนรู รับขอมูลขาวสาร และการแลกเปลี่ยนเรียนรู ไดแก วิทยุโทรทัศน โทรศัพทมือถือ 

ศูนยเครือขาย 

และศูนยเรียนรู

เครือขาย พกฉ. 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาคใต รวม 

จำนวน 5 ศูนย 7 ศูนย 18 ศูนย 9 ศูนย 2 ศูนย 4 ศูนย 45 ศูนย 
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สมารตโฟนหรือแท็บเล็ต คอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ต เชน เว็ปไซต เฟซบุก ไลน แอปพลิเคชันท่ี

เก่ียวของกับการเกษตรของเครือขายพิพิธภัณฑการเกษตร ฯ  

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

สามารถขับเคลื่อนงานเกษตรเศรษฐกิจพอเพียงรวมกับเครือขาย พกฉ. ดวยการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 2  

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

รายงานผลสำรวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2565 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) รายงานผลสำรวจพฤติกรรมผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2565 ซึ่งเปนการสำรวจผานแบบสอบถามทางออนไลน และลงพื้นท่ี

สำรวจเพิ่มเติมเพื่อใหมีการกระจายแบบสอบถามไปยังกลุมผูใชอินเทอรเน็ตอยางทั่วถึงตามสัดสวนท่ี

กำหนดไว โดยเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในมิติตาง ๆ ของคนไทย ไดแก จำนวน

ชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ต กิจกรรมที่ทำผานอินเทอรเน็ต ปญหาที่พบจากการใชอินเทอรเน็ต ความ

เชื่อมั่นตอการใชอินเทอรเน็ต เริ่มกระจายแบบสอบถามในเดือนเมษายน - กรกฎาคม 2565 โดยมี

ผูตอบแบบสอบถาม รวมทั้งสิ ้น 46,348 ราย จากการสำรวจภาพรวมพบวาคนไทยใชเวลาในการ

เขาถึงอินเทอรเน็ตเฉลี่ยอยูที่ 7 ชั่วโมง 4 นาทีตอวัน กลุม Gen Y (ชวงอายุ 22 - 41 ป) เปนกลุมผูใช

อินเทอรเน็ตมากที่สุด อยูที ่ 8 ชั่วโมง 55 นาทีตอวัน และกลุม Gen Y นี้ นิยมสรางคอนเทนตใน

รูปแบบ การทำวิดีโอคลิปมากที่สุด กลุมอาชีพขาราชการ เจาหนาที่ของรัฐ มีการใชอินเทอรเน็ตมาก

ท่ีสุดเม่ือเทียบกับอาชีพอ่ืน ซ่ึงใชเวลาในการออนไลนสูงถึง 11 ชั่วโมง 37 นาทีตอวัน ผูใชอินเทอรเน็ต

ที่อาศัยอยูในกรุงเทพฯ เปนเพียงกลุมเดียวที่ใชอินเทอรเน็ตสูงกวาคาเฉลี่ยในภาพรวม กิจกรรมการ

ขอรับบริการทางการแพทยออนไลนมีผูเลือกตอบมากที่สุดถึง 86.16% อาจเปนเพราะสถานการณ

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 จึงทำใหคนสนใจปรึกษาแพทยผานทางออนไลนมากข้ึน ความลาชา

ในการเชื่อมตอและใชอินเทอรเน็ตเปนปญหาที่พบมากที่สุด เนื่องจากหลายกิจกรรม เชน การเรียน 

การประชุมออนไลน การรับชม Live Commerce เปนกิจกรรมที ่ต องการความรวดเร ็วของ

อินเทอรเน็ต ปญหาตอมาคือ การใหบริการอินเทอรเน็ตยังไมทั่วถึง การเชื่อมตออินเทอรเน็ตสามารถ

ทำไดยากหรือหลุดบอย และความนาเชื่อถือของขอมูลที่ปรากฎบนอินเทอรเน็ต โดยปญหาเหลานี้

ยังคงเปนปญหา 5 อันดับแรกเชนเดียวกับผลสำรวจเม่ือป 2564 

 

รูปแบบพฤติกรรมและเง่ือนไขการเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกร 

รองศาสตราจารย ดร.สินีนุช ครุฑเมือง แสนเสริม และอาจารย ดร.พลสราญ สราญรมย 

(2558) ไดทำงานวิจัยเรื่อง รูปแบบพฤติกรรมและเงื่อนไขการเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

เกษตรกร เพื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรม เงื่อนไขการเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกร 

พรอมทั ้งปญหาและอุปสรรคในการเขาใจและเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรผูปลูกพืช

เศรษฐกิจ 5 ชนิด ไดแก ขาว ขาวโพดเลี้ยงสัตว มันสำปะหลัง ออย และปาลมน้ำมัน ในจังหวัด

เปาหมาย ไดแก กำแพงเพชร นครราชสีมา สุพรรณบุรี และกระบี่ จำนวน 466 คน ซึ่งเปนการวิจัย
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แบบผสมผสานทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณและเก็บขอมูลจากการจัดเวที

ชุมชน โดยพบวา เกษตรกรใชวิทยุโทรทัศน โทรศัพทมือถือ วิทยุกระจายเสียง และโทรศัพทบาน ใน

การรับขอมูลขาวสารและแลกเปลี่ยนเรียนรูที่สำคัญ สวนใหญมีพฤติกรรมการเรียนรูดานการเกษตร

โดยอาศัยแหลงความรูเดิมของบรรพบุรุษ และใชวิธีหาความรูจากการศึกษาคนควาดวยตนเองมาก

ที่สุด สำหรับปญหาในการเขาใจและเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวามีปญหาการใชยุงยาก ไมมี

อุปกรณ พ้ืนท่ีไมมีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศได 

 

การศึกษาความพรอมของเกษตรกรตอความตั้งใจใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการส่ือสารผานส่ือ

สังคมออนไลน: โปรแกรมประยุกตไลน 

นางสาวศิรินันท กำเนิด  (2558) ไดทำงานวิจัยเรื่อง การศึกษาความพรอมของเกษตรกรตอ

ความตั้งใจใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน: โปรแกรมประยุกตไลน เพ่ือ

ศึกษาถึงความพรอมของเกษตรกรตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารผานสื่อ

สังคมออนไลน ซึ่งเฉพาะเจาะจงที่โปรแกรมประยุกตไลน โดยมีการประยุกตใชกรอบแนวคิดทฤษฎี

ความพรอมดานการยอมรับเทคโนโลยี (TRAM) ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจาก 2 ทฤษฎีคือ TRI และ TAM ทำให

ไดกรอบแนวคิดในการวิจัยดานความพรอมในการยอมรับเทคโนโลยี 7 ปจจัย แบงเปนปจจัยท่ีเปนตัว

แปรตน คือ มิติของความพรอมดานเทคโนโลยี ทั้ง 4 มิติ คือ การมองโลกในแงดี ความสนใจริเริ่ม

นวัตกรรม ความรู สึกไมมั ่นคงปลอดภัย และความไมสบายใจในการใชเทคโนโลยี โดยมีตัวแปร

คั่นกลาง 2 ปจจัย คือ การรับรูประโยชน และการรับรูถึงความงายในการใชงาน และมีปจจัยความ

ตั้งใจใชงานเปนตัวแปรตาม โดยการเก็บขอมูลจากการลงพื้นที่จริง และไดเก็บขอมูลจากเกษตรกร

ชาวนา จ.อยุธยา จำนวน 201 คน และเกษตรกรชาวสวนยางพารา จำนวน 200 คน เพื่อศึกษาถึง

ความพรอมของกลุมตัวอยางท่ีสงผลตอพฤติกรรมความตั้งใจใชการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย การศึกษาแบบผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

เพื่อใหขอมูลตอบวัตถุประสงคที่ตั ้งไว ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีทั ้งขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ขอมูลปฐมภูมิ เปนเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรงจากผูประสานงานศูนยเครือขายและศูนย

เรียนรูเครือขาย พกฉ. เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

2) ขอมูลทุติยภูมิ เปนการรวบรวมขอมูลที่มีการเก็บไวแลวจากสถาบันการศึกษา หนวยงาน

ของภาครัฐและเอกชน รวมทั้งจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (website) ที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาขอมูล

ท่ัวไปเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับเกษตรกร 

2. กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 

กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประสานงานศูนยเครือขายและผูประสานงาน

ศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. ตั้งแตปงบประมาณ 2554 – 2565 จำนวน 82 ศูนย โดยคัดเลือกตัวแทน

แตละศูนย ประกอบดวย ผูประสานงานศูนย 1 ราย และสมาชิกศูนย 1 ราย รวมท้ังหมด 2 ราย แบง

ตามรายภูมิภาค (รายละเอียดในตารางที ่ 1) ซึ ่งอางอิงตามการแบงภูมิภาคทางภูมิศาสตรของ

คณะกรรมการภูมิศาสตรแหงชาติภายใตการกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ เปน

เกณฑในดานลักษณะภูมิประเทศ วัฒนธรรมดานเชื้อชาติ ภาษา และความเปนอยูของผูคนในทองถ่ิน

มาเปนสวนประกอบในการพิจารณาดวย ท้ังนี้ไดแบงประเทศไทยออกเปน ๖ ภูมิภาค (รายละเอียดใน

ตารางท่ี 2) 

 

ตารางที่ 1 ขอมูลจำนวนศูนยเครือขายและศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. ตั้งแตปงบประมาณ 2554 – 

2565 จำนวน 82 ศูนย 

ศูนยเครือขาย และ

ศูนยเรียนรู

เครือขาย พกฉ. 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวันออก  

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาคใต รวม 

จำนวน 10 ศูนย 12 ศูนย 32 ศูนย 16 ศูนย 4 ศูนย 8 ศูนย 82 

ศูนย 

ท่ีมา: ขอมูลรายชื่อเครือขาย พกฉ. ปงบประมาณ 2554 – 2565 ของฝายพัฒนาเครือขาย สำนัก

นวัตกรรมเกษตรเศรษฐกิจพอเพียง 
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ตารางท่ี 2 ขอมูลการแบงภูมิภาคทางภูมิศาสตรของคณะกรรมการภูมิศาสตรแหงชาติ 

ภูมิภาค จังหวัด 

1. ภาคเหนือ มี 9 จังหวัด ไดแก เชียงราย นาน พะเยา เชียงใหม แมฮองสอน แพร 

ลำปาง ลำพูน และอุตรดิตถ 

2. ภาคกลาง ประกอบดวย กรุงเทพมหานคร และอีก 21 จังหวัด ไดแก พิษณุโลก 

สุโขทัย เพชรบูรณ พิจิตร กำแพงเพชร นครสวรรค ลพบุรี ชัยนาท 

อุทัยธานี สิงหบุรี อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา สุพรรณบุรี 

นครนายก ปทุมธานี นนทบุรี นครปฐม สมุทรปราการ สมุทรสาคร และ

สมุทรสงคราม 

3. ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

มี 19 จังหวัด ไดแก หนองคาย นครพนม สกลนคร อุดรธานี หนองบัวลำภู 

เลย มุกดาหาร กาฬสินธ ุ   ขอนแกน อำนาจเจริญ ยโสธร ร อยเอ็ด 

มหาสารคาม ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และ

อุบลราชธานี 

4. ภาคตะวันออก มี 7 จังหวัด ไดแก สระแกว ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี 

และตราด 

5. ภาคตะวันตก มี 5 จังหวัด ไดแก ตาก กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ 

6. ภาคใต มี 14 จังหวัด ไดแก ชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช กระบี่ 

พังงา ภูเก็ต พัทลุง ตรัง ปตตานี สงขลา สตูล นราธิวาส และยะลา 

ท่ีมา: อักขรานุกรมภูมิศาสตรไทยของราชบัณฑิตยสถานยึดถือตามการแบงภูมิภาคทางภูมิศาสตรของ

คณะกรรมการภูมิศาสตรแหงชาติภายใตการกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ซ่ึง

ไดเสนอขอความเห็นชอบตอคณะรัฐมนตรีเม่ือ พ.ศ. 2520 

ทั้งนี้ ดวยขอจำกัดของงบประมาณและระยะเวลาในการสำรวจ จึงเลือกขนาดของจำนวน

ตัวอยาง โดยคำนวณจาก การคำนวณตัวอยางจากภายใตความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 0.10 จาก

สูตรทาโรยามาเน 82+82(0.10) = 45 ดังนั้น จำนวนศูนยเครือขายและศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. ท่ี

ใชในการศึกษา คือ 45 ศูนย ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนตัวอยางท่ีคำนวณไดจากสูตร และคาความคลาดเคลื่อนท่ีตางกัน 

คาคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 

จำนวนศูนยเครือขายและศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. 

วิธีการของทาโรยามาเน 

n =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁𝑒𝑒2
 

0.05 68 

0.10 45 

 

 การสุมตัวอยางใชวิธีแบงแบบชั้นภูมิ โดยนำขนาดตัวอยาง 45 ศูนย มาสุมเลือกประชากร

ออกมาเปนกลุม ๆ ตามลักษณะทางภูมิภาค โดยการนำขนาดตัวอยางดังกลาวคำนวณหาจำนวน

ตัวอยางในแตละภูมิภาค ตามสัดสวนของศูนยเครือขายและศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. รายละเอียด

จำนวนตัวอยางแตละภูมิภาค ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนตัวอยางท่ีคำนวณไดจากวิธีแบงแบบชั้นภูมิ เพ่ือคำนวณหาจำนวนตัวอยางใน

แตละภูมิภาค 

ช้ันภูมิท่ี ภูมิภาค Ni 𝒏𝒏𝒊𝒊 =
𝐍𝐍𝐢𝐢
𝟖𝟖𝟖𝟖

× 𝟒𝟒𝟒𝟒 

1 ภาคเหนือ 10 5 

2 ภาคกลาง 12 7 

3 ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

32 18 

4 ภาคตะวันออก 16 9 

5 ภาคตะวันตก 4 2 

6 ภาคใต 8 4 

รวม 82 45 

 

3.การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามผูประสานงานศูนยเครือขายและศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ.

จำนวน 45 ศูนย โดยคัดเลือกตัวแทนแตละศูนย จำนวน 2 ราย ประกอบดวย ผูประสานงานศูนย 1 

ราย และสมาชิกศูนย 1 ราย เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร เพื่อนำมาวิเคราะหเชิงสถิติ และ

อธิบายบริบทท่ัวไป สภาพปญหา ขอจำกัด ท่ีเกิดข้ึนในแตละพ้ืนท่ี รวมแบบสอบถามท้ังหมด 90 ชุด 
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3.2 เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณกลุม (Focus group) โดยคัดเลือกตัวแทนผูประสานงานศูนย

เครือขายและศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. ภูมิภาคละ 2 ราย รวมเปน 12 ราย เพื่อสรางแนวทางความ

รวมมือในการพัฒนาศักยภาพเครือขาย พกฉ. ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยเครือขายและ

ศูนยเรียนรูเครือขายพิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ ฯ 

 

4. แหลงขอมูล 

4.1 ผูประสานงานศูนยเครือขาย และศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. โดยคัดเลือกตัวแทนศูนยละ     

2 ราย รวมเปน 90 ราย 

 

 

4.2 ตัวแทนผูประสานงานศูนยเครือขายและศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. ภูมิภาคละ 2 ราย 

ภาคเหนือ 1. พระครูสุจิณนันทกิจ ศูนยเครือขาย พกฉ.ภาคเหนือ “วัดโปงคำ” 

2. นายเสถียร ใจคำ ศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. ภาคเหนือตอนบน 

“ไรออมกอดภูเขา” 

ภาคกลาง 1. น.ส.จีระนันทน พุมเรือง ศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. จังหวัด

นครนายก “ฟารมเห็ดยายฉิม” 

2. นายราเมศวร เลขยัน ศูนยเครือขาย พกฉ. ภาคกลาง "กลุม

อนุรักษพันธุกรรมบานไร จังหวัดอุทัยธานี" 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1. นายสมเกียรติ ไพฑูรย ศูนยเร ียนรู เครือขาย พกฉ.จังหวัด

นครราชสีมา "ศูนยเรียนรูพืชพรรณทองถ่ินน้ำลำพระเพลิง" 

2. นายแสวง ดาปะ ศูนยเครือขาย พกฉ.จังหวัดเลย "ศูนยกสิกรรม

ธรรมชาติภูหลวง" 

ภาคตะวันออก 1. นายศักดิ์ชัย ชาตาดี ศูนยเครือขาย พกฉ. จังหวัดฉะเชิงเทรา “วน

เกษตรบานปา” 

2. น.ส.กัญญา ดุชิตา ศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. จังหวัดจันทบุรี 

“เครือขายวนเกษตรตำบลพวา” 

 

ศูนยเครือขาย 

และศูนยเรียนรู

เครือขาย พกฉ. 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาคใต รวม 

จำนวน 5 ศูนย 7 ศูนย 18 ศูนย 9 ศูนย 2 ศูนย 4 ศูนย 46 ศูนย 
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ภาคตะวันตก 1. นายสุรสิทธิ์ ฤกษศักดิ์ศรี ศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ.จังหวัด

กาญจนบุรี “วิสาหกิจชุมชนกาแฟและบุกพุเย” 

2. นางมุขดา เอี่ยมเจริญ ศูนยเครือขาย พกฉ. จังหวัดกาญจนบุรี 

“เครือขายผูผลิตเกษตรอินทรียเขาโจด” 

ภาคใต 1. นางรวมจิตร นกเขา ศูนยเคร ือขาย พกฉ. ภาคใตตอนบน 

“สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยา

เขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ” 

2. นายคำนึง นวลมณีย “ศูนยเรียนรูนวัตกรรมใหมบานเขาจันทร” 

เครือขาย พกฉ. จังหวัดสงขลา 

 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 จะวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติ

พรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคามัธยฐานหรือต่ำกลาง คาต่ำสุด คาสูงสุด คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหขอมูล การแปลความหมายระดับความคิดเห็นตอประเด็นตาง ๆ 

ตามเกณฑในการประเมิน ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับมาก 

  คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับนอย 

  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด 

และเพ่ือตอบวัตถุประสงคขอ 2 และ 3 จะทำการวิเคราะหเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณกลุม (Focus 

group) ตัวแทนผูประสานงานศูนยเครือขายและศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. ภูมิภาคละ 2 ราย โดยจัด

หมวดหมูขอมูล การเปรียบเทียบ การอธิบายความเชื่อมโยงสัมพันธ และการวิเคราะหเนื้อหา 
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บทท่ี 4  

ผลการวิจัย 

  

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยเครือขาย

และศูนยเรียนรูเครือขายพิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ ฯ เพื่อเผยแพรหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงผานระบบออนไลน” ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามการสุมตัวอยางใชวิธีแบง

แบบชั้นภูมิ โดยนำขนาดตัวอยาง 45 ศูนย มาสุมเลือกประชากรออกมาเปนกลุม ๆ ตามลักษณะทาง

ภูมิภาคผูประสานงานศูนยเครือขายและศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. โดยคัดเลือกตัวแทนแตละศูนย 

จำนวน 2 ราย ประกอบดวย ผูประสานงานศูนย 1 ราย และสมาชิกศูนย 1 ราย รวมแบบสอบถาม

ทั้งหมด 90 ชุด ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหและนำเสนอเปนสวน เพื่อตอบ

วัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมและเง่ือนไขการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 3 ความพรอมดานความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการเขาใจและเขาถึงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ วุฒิการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาการรวมงานกับพิพิธภัณฑการเกษตร ฯ ท่ีตั้งศูนย

เรียนรู บทบาทความสัมพันธของทานตอศูนยเรียนรู บทบาทการรวมงานกับหนวยงานภายนอกชุมชน 

สถานท่ีพักอาศัยในปจจุบัน  ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ ดังนี้  

ตารางท่ี 1.1 แสดงจำนวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ 

เพศ จำนวน (ราย) รอยละ 

ชาย 41 45.6 

หญิง 49 54.4 

LGBTQ+ 0 0 

รวม 90 100 

จากตารางที่ 1.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 49 คน คิดเปน

รอยละ 54.4 และเพศชาย จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 45.6 สัดสวนใกลเคียงกัน ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 1.2 อายุเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ อายุเฉล่ีย อายุสูงสุด อายุต่ำสุด 

ชาย 53.69 ป 79 ป 27 ป 

หญิง 47.23 ป 64 ป 26 ป 

รวมอายุเฉล่ีย 50.24 ป 79 ป 26 ป 

จากตารางที่ 1.2 พบวา อายุเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดอยูที ่  50.24 ป หาก

จำแนกตามเพศอายุเฉลี่ยของเพศชายจะสูงกวาเพศหญิง 6.46 ป โดยอายุเฉลี่ยของเพศชายอยูท่ี 

53.69 ป อายุเฉลี่ยของเพศหญิงอยูท่ี 47.23 ป ซ่ึงจัดอยูในกลุม Gen X ซ่ึงไดแก กลุมคนท่ีเกิดในชวง 

พ.ศ. 2513 – 2528 มีอายุระหวาง 38 - 53 ป ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายสุูงท่ีสุดเปนเพศชาย คือ 79 

ป อายุนอยท่ีสุดเปนเพศหญิง คือ 26 ป  

ตารางที่ 1.3 แสดงจำนวน และคารอยละกลุมประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ดวย

หลักประชากรศาสตร Generation จำแนกตามเพศ 

กลุม Generation ชาย (ราย) หญิง (ราย) รวม (ราย) รวม (รอยละ) 

กลุม Baby Boomer 
เกิดชวงป พ.ศ. 2494 – 2512 

มีอายุระหวาง 54-72 ป 

25 12 37 41.11 

กลุม Gen X  
เกิดชวงป พ.ศ. 2513 – 2528 

มีอายุระหวาง 38 - 53 ป 

13 31 44 48.89 

กลุม Gen Y 
เกิดชวงป พ.ศ. 2529 – 2545 

มีอายุระหวาง 21-37 ป 

4 5 9 10 

จากตารางท่ี 1.3 พบวา  

กลุมประชากรของผูตอบแบบสอบถามที่มากที่สุด คือ กลุม Gen X เกิดชวงป พ.ศ. 2513 – 

2528 มีอายุระหวาง 38 - 53 ป จำนวนท้ังหมด 44 ราย คิดเปนรอยละ 48.89  

รองลงมาคือ กลุม Baby Boomer หรือผูสูงวัย เกิดชวงป พ.ศ. 2494 – 2512 มีอายุระหวาง 

54-72 ป จำนวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 41.11 

กลุมประชากรที่มีนอยที่สุดคือ กลุม Gen Y เกิดชวงป พ.ศ. 2529 – 2545 มีอายุระหวาง 

21-37 ป จำนวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 10 

เพศหญิงสวนใหญอยูในกลุม Gen X จำนวน 31 ราย และเพศชายสวนใหญอยูในกลุม กลุม 

Baby Boomer จำนวน 25 ราย  
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ตารางท่ี 1.4 แสดงจำนวน และคารอยละสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม

เพศ และกลุมประชากร Generation  

สถานภาพ จำนวน (ราย) รอยละ 

โสด 29 32.22 

ชาย 

Gen Y อายรุะหวาง 21-37 ป 

Gen X อายรุะหวาง 38 - 53 ป 

   Baby Boomer อายุระหวาง 54-72 ป 

14 15.56 

4 4.44 

3 3.33 

7 7.78 

หญิง 

Gen Y อายรุะหวาง 21-37 ป 

Gen X อายรุะหวาง 38 - 53 ป 

   Baby Boomer อายุระหวาง 54-72 ป 

15 16.67 

3 3.33 

8 8.89 

4 4.44 

สมรส 53 58.89 

ชาย 

Gen X อายรุะหวาง 38 - 53 ป 

   Baby Boomer อายุระหวาง 54-72 ป 

27 30 

9 10 

18 20 

หญิง 

Gen Y อายรุะหวาง 21-37 ป 

Gen X อายรุะหวาง 38 - 53 ป 

  Baby Boomer อายุระหวาง 54-72 ป 

26 28.89 

2 2.22 

18 20 

6 6.67 

ใชชีวิตคูอยูดวยกันเฉยๆ 5 5.56 

ชาย 

Gen X อายรุะหวาง 38 - 53 ป 

1 1.11 

1 1.11 

หญิง 

Gen X อายรุะหวาง 38 - 53 ป 

4 4.44 

4 4.44 

หยาราง 1 1.11 

หญิง 

Baby Boomer อายุระหวาง 54-72 ป 

1 1.11 

1 1.11 

หมาย 2 2.22 

หญิง 

Gen X อายรุะหวาง 38 - 53 ป 

Baby Boomer อายุระหวาง 54-72 ป 

2 2.22 

1 1.11 

1 1.11 

รวม 90 100 
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จากตารางท่ี 1.4 พบวา  

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามอันดับแรก คือ สมรส จำนวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 

58.89 อันดับรองลงมา คือ โสด จำนวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 32.22 หากจำแนกตามเพศของผูที่มี

สถานภาพ สมรส และ โสด พบวา เพศชายและหญิงมีสัดสวนใกลเคียงกัน  

สิ่งท่ีตางกันของผูท่ีมีสถานภาพ สมรส และ โสด คือกลุมประชากร Generation หากเปนเพศ

ชาย พบวาสวนใหญเปนกลุม Baby Boomer หรือผูสูงวัย เกิดชวงป พ.ศ. 2494 – 2512 มีอายุ

ระหวาง 54-72 ป สวนเพศหญิงพบวาสวนใหญเปนกลุม Gen X เกิดชวงป พ.ศ. 2513 – 2528 มีอายุ

ระหวาง 38 - 53 ป 

เพศหญิงเปนเพศที่มีสถานภาพหลากหลายมากกวาเพศชาย ซึ ่งพบสถานภาพที่มีความ

หลากหลายในกลุมผูหญิง Gen X เกิดชวงป พ.ศ. 2513 – 2528 มีอายุระหวาง 38 - 53 ป และกลุม 

Baby Boomer หรือผูสูงวัย เกิดชวงป พ.ศ. 2494 – 2512 มีอายุระหวาง 54-72 ป 

ตารางที่ 1.5 แสดงจำนวน และคารอยละวุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม จำแนก

ตามเพศ และกลุมประชากร Generation 

กลุมคน เพศ 

และวุฒิการศึกษา  

ต่ำกวา 

ม.3  

ม.3  ม.6  ปวช./ปวส./ 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี  สูงกวา

ปริญญาตรี 

รอยละ 

กลุม Gen Y (9 ราย) 

ชาย (4 ราย) 

หญิง (5 ราย) 

0 0 1 1 7 0 10.00 

0 0 1 0 3 0 

0 0 0 1 4 0 

กลุม Gen X (44 ราย) 

ชาย (13 ราย) 

หญิง (31 ราย) 

1 3 15 5 18 2 48.89 

0 2 4 2 5 0 

1 1 11 3 13 2 

กลุม Baby Boomer (37ราย) 

ชาย (25 ราย) 

หญิง (12 ราย) 

4  5  10 2 11 5 41.11 

3 3 9 2 6 2 

1 2 1 0 5 3 

รวมจำนวน ( 90 ราย) 5 8 26 8 36 7 

คิดเปนรอยละ 5.56 8.89 28.89 8.89 40.00 7.78 

จากตารางท่ี 1.5 พบวา  

 วุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จำนวน 36 ราย คิด

เปนรอยละ 40.00 ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 จำนวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 28.89 ตามลำดับ 

 เพศหญิงสวนใหญมีระดับวุฒิการศึกษาสูงกวาเพศชาย ซ่ึงขอมูลในระดับปริญญาตรีเปนตนไป 

พบวา ในระดับปริญญาตรี เปนเพศหญิง จำนวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 61.11 และเปนเพศชาย 
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จำนวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 38.89 รวมท้ังในระดับสูงกวาปริญญาตรี เปนเพศหญิง จำนวน 5 ราย 

คิดเปนรอยละ 71.43 และเปนเพศชาย จำนวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 28.57 

กลุมประชากรของผูตอบแบบสอบถามที่มากที่สุด คือ กลุม Gen X เกิดชวงป พ.ศ. 2513 – 

2528 มีอายุระหวาง 38 - 53 ป สวนใหญมีระดับวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จำนวน 18 ราย 

คิดเปนรอยละ 40.91 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 จำนวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 34.09 

รองลงมาคือ กลุม Baby Boomer หรือผูสูงวัย เกิดชวงป พ.ศ. 2494 – 2512 มีอายุระหวาง 

54-72 ป สวนใหญมีระดับวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จำนวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 29.73 

รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 จำนวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 27.03 

ตารางท่ี 1.6 แสดงจำนวน และคารอยละ รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม จำแนก

ตามวุฒิการศึกษา และกลุมประชากร Generation 

กลุมคนและรายได ต่ำกวา 

ม.3 

ม.3 ม.6 ปวช./ปวส./

อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม 

(ราย) 

รอยละ 

ต่ำกวา 10,000 บ. 2 4 9 1 7 0 23 

 

 

 

25.56 

กลุม Gen Y (1 ราย) 0 0 0 0 1 0 

กลุม Gen X (12 ราย) 0 1 6 1 4 0 

กลุม Baby Boomer (10 ราย) 2 3 3 0 2 0 

10,001 – 15,000 บ. 3 2 11 6 11 2 35 

 

 

 

38.89 

กลุม Gen Y (4 ราย) 0 0 0 1 3 0 

กลุม Gen X (16 ราย) 1 1 5 4 5 0 

กลุม Baby Boomer (15 ราย) 2 1 6 1 3 2 

15,001 – 20,000 บ. 0 2 5 0 6 1 14 

 

 

 

15.56 

กลุม Gen Y (2 ราย) 0 0 1 0 1 0 

กลุม Gen X (9 ราย) 0 1 3 0 4 1 

กลุม Baby Boomer (3 ราย) 0 1 1 0 1 0 

20,001 – 25,000 บ. 0 0 1 1 3 2 7 

 

 

 

7.78 

กลุม Gen Y (1 ราย) 0 0 0 0 1 0 

กลุม Gen X (3 ราย) 0 0 1 0 2 0 

กลุม Baby Boomer (3 ราย) 0 0 0 1 0 2 

มากกวา 25,000 บ. 0 0 0 0 9 2 11 

 

 

 

12.22 

กลุม Gen Y (1 ราย) 0 0 0 0 1 0 

กลุม Gen X (4 ราย) 0 0 0 0 3 1 

กลุม Baby Boomer (6 ราย) 0 0 0 0 5 1 

รวม (ราย) 5 8 26 8 36 7 90 100.00 
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จากตารางท่ี 1.6 พบวา  

 รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับ 10,001 – 15,000 บ. จำนวน 

35 ราย คิดเปนรอยละ 38.89 รองลงมาคือ ต่ำกวา 10,000 บ. จำนวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 25.56 

และ 15,001 – 20,000 บ. จำนวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 15.56 ตามลำดับ 

 กลุมประชากรที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 15,000 บ. ขึ้นไป สวนใหญเปนกลุม Gen X เกิด

ชวงป พ.ศ. 2513 – 2528 มีอายุระหวาง 38 - 53 ป จำนวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา

คือ กลุม Baby Boomer หรือผูสูงวัย เกิดชวงป พ.ศ. 2494 – 2512 มีอายุระหวาง 54-72 ป จำนวน 

12 ราย คิดเปนรอยละ 37.50 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได ต่ำกวา 10,000 บ. สวนใหญเปนผูที่มีวุฒิการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษา ปท่ี 6 คิดเปนรอยละ 39.13 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 30.43 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีรายได 10,001 – 15,000 บ. ที ่มีจำนวนมากที ่สุดเปนผู ที ่ม ีว ุฒิ

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ปท่ี 6 และปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 42.43 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บ. สวนใหญเปนผูท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา ปท่ี 6 คิดเปนรอยละ 35.71 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บ. สวนใหญเปนผูท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 28.57 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได มากกวา 25,000 บ. สวนใหญเปนผูที่มีวุฒิการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 81.82 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.18 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับวุฒิการศึกษาในระดับตั้งแตปริญญาขึ้นไป แตมีรายไดต่ำกวา 

15,000 บ. มีจำนวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 46.51  

ตารางที ่ 1.7 แสดงจำนวน และคาร อยละ ระยะเวลาการรวมงานระหวางผู ตอบ

แบบสอบถามกับพิพิธภัณฑ  การเกษตร ฯ จำแนกตามกลุมประชากร Generation 

กลุมคน/ระยะเวลา 1 ป 2 ป 3 ป 4 ป 5 ป มากกวา 5 ป รอยละ 

กลุม Gen Y 0 0 0 2 0 7 10.00 

กลุม Gen X 0 0 5 0 5 34 48.89 

กลุม Baby Boomer 0 1 0 0 1 35 41.11 

รวม (ราย) 0 1 5 2 6 76 100.00 

รอยละ - 1.11 5.56 2.22 6.67 84.44 
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จากตารางท่ี 1.7 พบวา  

 ระยะเวลาการรวมงานระหวางผูตอบแบบสอบถามกับพิพิธภัณฑการเกษตร ฯ สวนใหญอยู

ในชวงเวลา มากกวา 5 ป จำนวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 84.44 โดยสวนใหญเปนคนกลุม Baby 

Boomer หรือผูสูงวัย เกิดชวงป พ.ศ. 2494 – 2512 มีอายุระหวาง 54-72 ป จำนวน 35 คน คิดเปน

รอยละ 46.05 รองลงมาคือคนกลุม Gen X เกิดชวงป พ.ศ. 2513 – 2528 มีอายุระหวาง 38 - 53 ป 

จำนวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 44.74 

 

ตารางที ่ 1.8 แสดงจำนวน และคารอยละ พื้นที ่ตั ้งศูนยเครือขาย หรือ ศูนยเรียนรู

เครือขาย พกฉ. ของผูตอบแบบสอบถาม  

ภูมิภาค ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคใต 

รวม (ราย) 17 18 29 15 3 8 

รอยละ 18.89 20.00 32.23 16.67 3.34 8.89 

เปาหมายพ้ืนที่ (45 ศูนย) 5 ศูนย 7 ศูนย 18 ศูนย 9 ศูนย 2 ศูนย 4 ศูนย 

พ้ืนท่ีท้ังหมด (82 ศูนย) 10 ศูนย 12 ศูนย 32 ศูนย 16 ศูนย 4 ศูนย 8 ศูนย 

จากตารางท่ี 1.8 พบวา  

 จากการเก็บขอมูลของผูตอบแบบสอบถามดวยวิธีการสุมตัวอยาง โดยคำนวณตัวอยางจาก

ภายใตความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 0.10 จากสูตรทาโรยามาเน 82+82(0.10) = 45 ดังนั้น จำนวน

ศูนยเครือขายและศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. ท่ีใชในการศึกษา คือ 45 ศูนย จากนั้นไดคำนวณดวยวิธี

แบงแบบชั้นภูมิ เพื่อคำนวณหาจำนวนตัวอยางในแตละภูมิภาค ซึ่งสามารถเก็บขอมูลของผูตอบ

แบบสอบถามไดครบตามขนาดตัวอยางท่ีกำหนด โดยคัดเลือกตัวแทนแตละศูนย จำนวน 2 ราย  
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ตารางท่ี 1.9 แสดงจำนวน และคารอยละสัดสวนกลุมประชากร Generation ของผูตอบ

แบบสอบถาม จำแนกตามภูมิภาค 

กลุมคนและภูมภิาค ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคใต 

กลุม Baby Boomer 
เกิดชวงป พ.ศ. 2494 – 2512 

มีอายุระหวาง 54 -72 ป 

7 ราย 9 ราย 9 ราย 6 ราย 1 ราย 5 ราย 

รอยละ                

41.18 

รอยละ                                       

50.00 

รอยละ                                       

31.04 

รอยละ                                      

40.00 

รอยละ                                       

33.33 

รอยละ                                       

62.50 

กลุม Gen X  
เกิดชวงป พ.ศ. 2513 – 2528 

มีอายุระหวาง 38 - 53 ป 

9 ราย 9 ราย 15 ราย 7 ราย 2 ราย 2 ราย 

รอยละ                                       

52.94 

รอยละ                                       

50.00 

รอยละ                                       

51.73 

รอยละ                                      

46.67 

รอยละ                                       

66.67 

รอยละ                                      

25.00 

กลุม Gen Y 
เกิดชวงป พ.ศ. 2529 – 2545 

มีอายุระหวาง 21-37 ป 

1 ราย 0 ราย 5 ราย 2 ราย 0 ราย 1 ราย 

รอยละ                                     

5.88 

รอยละ                                          

0.00 

รอยละ                                     

17.25 

รอยละ                                       

13.33 

รอยละ                                             

0.00 

รอยละ                                      

12.50 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  17 ราย 18 ราย 29 ราย 15 ราย 3 ราย 8 ราย 

จากตารางท่ี 1.9 พบวา  

 รอยละสัดสวนกลุมประชากร Baby Boomer เกิดชวงป พ.ศ. 2494 – 2512 มีอายุระหวาง 

54 -72 ป พบมากท่ีสุดในภาคใต รอยละ 62.50 รองลงมาคือภาคกลาง รอยละ 50  

 รอยละสัดสวนกลุมประชากร Gen X เกิดชวงป พ.ศ. 2513 – 2528 มีอายุระหวาง 38 - 53 

ป พบมากท่ีสุดในภาคตะวันตก รอยละ 66.67 รองลงมาคือภาคอีสาน รอยละ 51.73 นอยท่ีสุดพบใน

ภาคใต รอยละ 25 

 รอยละสัดสวนกลุมประชากร Gen Y เกิดชวงป พ.ศ. 2529 – 2545 มีอายุระหวาง 21-37 ป 

พบมากที่สุดในภาคอีสาน รอยละ 17.25 รองลงมาคือภาคตะวันออก รอยละ 13.33 และไมพบกลุม

ประชากร Gen Y ในภาคกลางและภาคตะวันตก 
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ตารางที่ 1.10 แสดงจำนวน และคารอยละ ชวงปที่จัดตั้งเปนศูนยเครือขาย หรือ ศูนย

เรียนรูเครือขาย พกฉ. ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภูมิภาค 

ปท่ีจัดต้ัง ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคใต รวม (ราย) รอยละ 

2554 1 0 3 0 0 2 6 6.67 

2555 3 0 1 0 0 1 5 5.56 

2556 2 0 2 0 0 0 4 4.45 

2557 2 0 1 0 0 0 3 3.34 

2558 0 0 5 0 0 1 6 6.67 

2559 1 1 0 0 0 0 2 2.23 

2560 4 4 2 1 1 1 13 14.45 

2561 2 2 0 5 0 1 10 11.12 

2562 2 1 5 9 0 0 17 18.89 

2563 0 3 3 0 2 0 8 8.89 

2564 0 5 2 0 0 0 7 7.78 

2565 0 2 5 0 0 2 9 10.00 

รวม (ราย) 17 18 29 15 3 8 90 100.00 

จากตารางท่ี 1.10 พบวา  

 รอยละชวงปท่ีจัดตั ้งเปนศูนยเครือขาย หรือ ศูนยเร ียนรู เครือขาย พกฉ. ของผู ตอบ

แบบสอบถาม พบมากที่สุดคือ ป พ.ศ. 2562 คิดเปนรอยละ 18.89 สวนใหญอยูในภาคตะวันออก 

จำนวน 9 ราย รองลงมาคือ ป พ.ศ. 2560 คิดเปนรอยละ 14.45 สวนใหญอยูในภาคเหนือและภาค

กลาง พบนอยท่ีสุดคือ ป พ.ศ. 2559 คิดเปนรอยละ 2.23 

ตารางที่ 1.11 รอยละบทบาทของผูตอบแบบสอบถามตอศูนยเครือขาย หรือ ศูนยเรียนรู

เครือขาย พกฉ. จำแนกตามเพศ 

เพศ ผูประสานงานหลัก ผูชวยผูประสานงาน สมาชกิศูนย รวม (ราย) 

ชาย 21 9 12 42 

หญิง 15 19 14 48 

รวม (ราย) 36 28 26 90 

รอยละ 40.00 31.11 28.89 100.00 
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จากตารางท่ี 1.11 พบวา  

 รอยละบทบาทของผูตอบแบบสอบถามตอศูนยเครือขาย หรือ ศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. ท่ี

พบมากที่สุด คือ ผูประสานงานหลัก คิดเปนรอยละ 40 โดยสวนใหญเปนเพศชาย ลำดับที่สองคือ 

ผูชวยผูประสานงาน คิดเปนรอยละ 31.11 โดยสวนใหญเปนเพศหญิง ลำดับสุดทายคือ สมาชิกศูนย  

คิดเปนรอยละ 28.89  

ตารางท่ี 1.12 แสดงจำนวน และคารอยละ การดำรงตำแหนงในชุมชน และการรับหนาท่ี

เปนคณะกรรมการหรือคณะทำงานกับหนวยงานภายนอกชุมชนของผูตอบแบบสอบถาม จำแนก

ตามบทบาทตอศูนยเครือขาย หรือ ศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ.  

ภารกิจงาน ผูประสานงานหลัก ผูชวยผูประสานงาน สมาชกิศูนย รวม (ราย) รอยละ 

ในชุมชน 12 8 5 25 27.78 

ภายนอกชุมชน 19 8 6 33 36.67 

ทั้งภายในและนอกชุมชน 10 5 3 18 20.00 

จากตารางท่ี 1.12 พบวา  

 มีผู ตอบแบบสอบถามท่ีเปนคณะกรรมการหรือคณะทำงานกับหนวยงานภายนอกชุมชน

มากกวาผูท่ีดำรงตำแหนงในชุมชน โดยสวนใหญเปนผูประสานงานหลักของศูนยเครือขาย หรือ ศูนย

เรียนรูเครือขาย พกฉ. 

ผู ตอบแบบสอบถาม จำนวน 33 ราย เปนคณะกรรมการหรือคณะทำงานกับหนวยงาน

ภายนอกชุมชน คิดเปนรอยละ 36.67 สวนใหญเปนผูประสานงานหลักของศูนยเครือขาย หรือ ศูนย

เรียนรูเครือขาย พกฉ. บทบาทภารกิจท่ีพบ ไดแก กรรมการยุทธศาสตรการพัฒนาท่ียั่งยืนของจังหวัด 

คณะกรรมการปฏิรูปที่ดินจังหวัด คณะกรรมการสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติระดับตำบล 

คณะกรรมการเครือขายหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ระดับอำเภอและจังหวัด สำนักงานเกษตร

ระดับจังหวัด คณะกรรมการศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง คณะกรรมการโครงการอนุรักษพันธุกรรม

พืชอันเนื่องมาจากพระราชดำริ (อพ.สธ.) เปนตน 

ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 25 ราย ท่ีดำรงตำแหนงในชุมชน คิดเปนรอยละ 27.78 โดย

สวนใหญเปนผูประสานงานหลักของศูนยเครือขาย หรือ ศูนยเรยีนรูเครือขาย พกฉ. บทบาทภารกิจท่ี

พบ ไดแก สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน อาสาธารณสุขประจำ

หมูบาน (อสม.) ประธานกองทุนหมูบาน และกลุมอาชีพตาง ๆ ในชุมชน 

 ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 18 ราย ท่ีดำรงตำแหนงในชุมชนและเปนคณะกรรมการหรือ

คณะทำงานกับหนวยงานภายนอกชุมชน คิดเปนรอยละ 20 โดยสวนใหญเปนผูประสานงานหลักของ

ศูนยเครือขาย หรือ ศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. 
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ตารางที่ 1.13 แสดงจำนวน และคารอยละ ความสัมพันธสถานท่ีพักอาศัยของผูตอบ

แบบสอบถามกับที่ตั้งของศูนยเครือขาย หรือ ศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. จำแนกตามบทบาทตอ

ศูนยเครือขาย หรือ ศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ.  

สถานท่ีพักอาศัย ผูประสานงานหลัก ผูชวยผูประสานงาน สมาชกิศูนย รวม (ราย) รอยละ 

อาศัยอยูในศูนย ฯ 23 16 12 51 56.67 

อาศัยอยูนอกศูนย ฯ 13 12 14 39 43.34 

รวม (ราย) 36 28 26 90 100.00 

จากตารางท่ี 1.13 พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยูในศูนยเครือขาย หรือ ศูนยเรียนรูเครอืขาย พกฉ. จำนวน 

51 ราย คิดเปนรอยละ 56.67 สวนใหญเปนผูประสานงานหลักของศูนย ฯ ซ่ึงมีจำนวนมากกวาผูท่ีพัก

อาศัยอยูภายนอกศูนย ฯ โดยมีจำนวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 43.34 สวนใหญเปนสมาชิกศูนย 

สวนที ่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมและเงื ่อนไขการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ตอบ

แบบสอบถาม  ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ ดังนี้  

ตารางที่ 2.1 แสดงจำนวน และคารอยละ เกี่ยวกับความพรอมและความสามารถในการ

ใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามชนิดของอุปกรณ 

อุปกรณ มี และใชงานเปน มี แตใชงานไมเปน ไมมี แตใชงานเปน 
โทรศัพทมือถือ 

(รอยละ) 

90 ราย 4 ราย 7 ราย 

100.00 4.44 7.78 

แท็บเล็ต 

(รอยละ) 

13 ราย 9 ราย 27 ราย 

14.44 10.00 30.00 

โนตบุค 

(รอยละ) 

34 ราย 19 ราย 19 ราย 

37.78 21.11 21.11 

คอมพิวเตอรต้ังโตะ 

(รอยละ) 

21 ราย 11 ราย 30 ราย 

23.33 12.22 33.33 

โปรเจคเตอร 

(รอยละ) 

15 ราย 12 ราย 31 ราย 

16.67 13.33 34.44 

กลองถายภาพ 

(รอยละ) 

28 ราย 11 ราย 33 ราย 

31.11 12.22 36.67 

ปร้ินเตอร 

(รอยละ) 

35 ราย 11 ราย 19 ราย 

38.89 12.22 21.11 

เคร่ืองปลอยสัญญาน Wifi 

(รอยละ) 

35 ราย 14 ราย 14 ราย 

38.89 15.56 15.56 

สมารททีว ี

(รอยละ) 

20 ราย 20 ราย 17 ราย 

22.22 22.22 18.89 

ฮารดดิสก เก็บขอมูล 

(รอยละ) 

14 ราย 16 ราย 18 ราย 

15.56 17.78 20.00 
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จากตารางท่ี 2.1 พบวา  

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูตอบแบบสอบถามมี และใชงานเปน  

มากท่ีสุด คือ โทรศัพทมือถือ จำนวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 100 ปริ้นเตอร จำนวน 35 ราย 

คิดเปนรอยละ 38.89 และเครื ่องปลอยสัญญาน Wifi จำนวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 38.89 

ตามลำดับ 

นอยท่ีสุด คือ แท็บเล็ต จำนวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 14.44 ฮารดดิสก เก็บขอมูล จำนวน 

14 ราย คิดเปนรอยละ 15.56 และโปรเจคเตอร จำนวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลำดับ 

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูตอบแบบสอบถามมี แตใชงานไมเปน  

มากท่ีสุด คือ สมารททีว ีจำนวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 22.22 โนตบุค จำนวน 19 ราย คิด

เปนรอยละ 21.11 และฮารดดิสก เก็บขอมูล จำนวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 17.78 ตามลำดับ 

นอยที่สุด คือ โทรศัพทมือถือ จำนวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 4.44 แท็บเล็ต จำนวน 9 ราย 

คิดเปนรอยละ 10.00 คอมพิวเตอรตั้งโตะ กลองถายภาพ ปริ้นเตอร คิดเปนรอยละ 12.22 ตามลำดับ 

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูตอบแบบสอบถามไมมี แตใชงานเปน  

มากท่ีสุด คือ กลองถายภาพ จำนวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 36.67 โปรเจคเตอร จำนวน 31 

ราย คิดเปนรอยละ 34.44 และคอมพิวเตอรตั้งโตะ จำนวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 33.33 ตามลำดับ 

นอยท่ีสุด คือ โทรศัพทมือถือ จำนวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 7.78 เครื่องปลอยสัญญาน Wifi 

จำนวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 15.56 และสมารททีวี  จำนวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 18.89 

ตามลำดับ 
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ตารางที่ 2.2 แสดงจำนวน และคารอยละ เกี่ยวกับลักษณะการเลือกใชระบบปฏิบัติการ 

สัญญานเครือขาย คาบริการสัญญานโทรศัพทมือถือของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภูมิภาค 
รายละเอียด ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคใต รวม (ราย) รอยละ 

ผูตอบแบบสอบถาม  17 18 29 15 3 8 90 100.00 

1.ระบบปฏิบัติการโทรศัพทมือถือ 

 ระบบ iOS 

รอยละ 

2 3 2 3 0 0 10 11.11 

11.76 16.67 6.90 20.00 - - 
  

ระบบ Android 

รอยละ 

15 15 27 12 3 8 80 88.89 

88.24 83.33 93.10 80.00 100.00 100.00 
  

2.เครือขายสญัญานโทรศัพทมือถือ 

AIS 

รอยละ 

11 12 24 11 3 6 67 74.44 

64.71 66.67 82.76 73.33 100.00 75.00 
  

DTAC 

รอยละ 

3 2 3 2 1 2 13 14.44 

17.65 11.11 10.34 13.33 33.33 25.00 
  

TRUE 

รอยละ 

5 6 8 6 1 1 27 30.00 

29.41 33.33 27.59 40.00 33.33 12.50 
  

MY By Cat 

รอยละ 

1 0 2 0 0 0 3 3.33 

5.88 - 6.90 - - - 
  

3.ระบบคาบริการสัญญาน 

ระบบเติมเงิน 

รอยละ 

4 8 6 6 1 2 27 30.00 

23.53 44.44 20.69 40.00 33.33 25.00 
  

ระบบรายเดือน 

รอยละ 

13 10 20 11 2 5 61 67.78 

76.47 55.56 68.97 73.33 66.67 62.50 
  

ระบบรายป 

รอยละ 

2 2 5 1 0 1 11 12.22 

11.76 11.11 17.24 6.67 - 12.50 
  

4.คาบริการสัญญาน (ตอเดือน) 

ไมเกิน 300 บาท 

รอยละ 

1 7 6 3 0 2 19 21.11 

5.88 38.89 20.69 20.00 - 25.00 
  

301 – 400 บาท 

รอยละ 

4 2 7 3 0 1 17 18.89 

23.53 11.11 24.14 20.00 - 12.50 
  

401 – 500 บาท 

รอยละ 

5 5 3 1 0 2 16 17.78 

29.41 27.78 10.34 6.67 - 25.00 
  

501 – 600 บาท 

รอยละ 

6 2 6 1 2 1 18 20.00 

35.29 11.11 20.69 6.67 66.67 12.50 
  

601 – 700 บาท 

รอยละ 

1 1 2 4 0 0 8 8.89 

5.88 5.56 6.90 26.67 - - 
  

701 – 800 บาท 

รอยละ 

2 0 1 1 0 1 5 5.56 

11.76 - 3.45 6.67 - 12.50 
  

801 – 900 บาท 

รอยละ 

1 0 1 0 0 0 2 2.22 

5.88 - 3.45 - - - 
  

มากกวา 900 บาท 1 2 5 2 1 1 12 13.33 

5.88 11.11 17.24 13.33 33.33 12.50 
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จากตารางท่ี 2.2 พบวา  

 ในภาพรวม ระบบปฏิบัติการของโทรศัพทมือถือท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชมากที่สุด คือ 

ระบบ Android จำนวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 88.89 เครือขายสัญญานโทรศัพทมือถือที่เลือกใช

บริการมากที่สุด คือ AIS จำนวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 74.44 ถัดมาคือ TRUE จำนวน 27 ราย คิด

เปนรอยละ 30 ระบบคาบริการสัญญานที่เลือกใชมากที่สุด คือ ระบบรายเดือน จำนวน 61 ราย คิด

เปนรอยละ 67.78 ถัดมาคือ ระบบเติมเงิน จำนวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 30 คาบริการสัญญาน

โทรศัพทตอเดือนท่ีพบมากท่ีสุด คือ ไมเกิน 300 บาท ตอเดือน จำนวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 21.11 

ลำดับท่ีสองคือ 501 – 600 บาท ตอเดือน จำนวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 20 

 ในภาคเหนือ ระบบปฏิบัติการของโทรศัพทมือถือท่ีเลือกใชมากที่สุด คือ ระบบ Android 

รอยละ 88.24 เครือขายสัญญานโทรศัพทมือถือที่เลือกใชบริการมากที่สุด คือ AIS รอยละ 64.71 

ระบบคาบริการสัญญานที่เลือกใชมากที่สุด คือ ระบบรายเดือน รอยละ 76.47 คาบริการสัญญาน

โทรศัพทตอเดือนท่ีพบมากท่ีสุด คือ 501 – 600 บาท ตอเดือน รอยละ 35.26 

 ในภาคกลาง ระบบปฏิบัติการของโทรศัพทมือถือท่ีเลือกใชมากที่สุด คือ ระบบ Android 

รอยละ 83.33 เครือขายสัญญานโทรศัพทมือถือที่เลือกใชบริการมากที่สุด คือ AIS รอยละ 66.67 

ระบบคาบริการสัญญานที่เลือกใชมากที่สุด คือ ระบบรายเดือน รอยละ 55.56 คาบริการสัญญาน

โทรศัพทตอเดือนท่ีพบมากท่ีสุด คือ ไมเกิน 300 บาท ตอเดือน รอยละ 38.89 

 ในภาคอีสาน ระบบปฏิบัติการของโทรศัพทมือถือท่ีเลือกใชมากที่สุด คือ ระบบ Android 

รอยละ 93.10 เครือขายสัญญานโทรศัพทมือถือที่เลือกใชบริการมากที่สุด คือ AIS รอยละ 82.76 

ระบบคาบริการสัญญานที่เลือกใชมากที่สุด คือ ระบบรายเดือน รอยละ 68.97 คาบริการสัญญาน

โทรศัพทตอเดือนท่ีพบมากท่ีสุด คือ 301 – 400 บาท ตอเดือน รอยละ 24.14 

 ในภาคตะวันออก ระบบปฏิบัติการของโทรศัพทมือถือท่ีเลือกใชมากที ่ส ุด คือ ระบบ 

Android รอยละ 80.00 เครือขายสัญญานโทรศัพทมือถือที่เลือกใชบริการมากที่สุด คือ AIS รอยละ 

73.33 ระบบคาบริการสัญญานที่เลือกใชมากที่สุด คือ ระบบรายเดือน รอยละ 73.33 คาบริการ

สัญญานโทรศัพทตอเดือนท่ีพบมากท่ีสุด คือ 601 – 700 บาท ตอเดือน รอยละ 26.67 

 ในภาคตะวันตก ระบบปฏิบัติการของโทรศัพทมือถือที่ผูสอบถามทุกรายเลือกใช คือ ระบบ 

Android รอยละ 100 เครือขายสัญญานโทรศัพทมือถือที ่เลือกใช คือ AIS รอยละ 100 ระบบ

คาบริการสัญญานที่เลือกใชมากที่สุด คือ ระบบรายเดือน รอยละ 66.67 คาบริการสัญญานโทรศัพท

ตอเดือนท่ีพบมากท่ีสุด คือ 501 – 600 บาท ตอเดือน รอยละ 66.67 

 ในภาคใต ระบบปฏิบัติการของโทรศัพทมือถือที ่ผู สอบถามทุกรายเลือกใช คือ ระบบ 

Android รอยละ 100 เครือขายสัญญานโทรศัพทมือถือท่ีเลือกใชมากท่ีสุด คือ AIS รอยละ 75 ระบบ
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คาบริการสัญญานที่เลือกใชมากที่สุด คือ ระบบรายเดือน รอยละ 62.50 คาบริการสัญญานโทรศัพท

ตอเดือนท่ีพบมากท่ีสุด คือ 301 – 500 บาท ตอเดือน รอยละ 25 

ตารางที่ 2.3 แสดงจำนวน และคารอยละ เกี ่ยวกับวิธีการเชื่อมสัญญานอินเทอรเน็ต 

“โทรศัพทม ือถ ือ หร ือ แท็บเล ็ต” ของผู ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามกลุ มประชากร 

Generation 

กลุมประชากร แพ็คเกจอินเทอรเน็ต 
AIS , DTAC ,TRUE , MY By Cat 

เชื่อมตอผานสัญญาน WiFi ในบาน 

ท่ีทำงาน หรือตามจุดบริการตาง ๆ 

รวม (ราย) 

กลุม Gen Y 

อายุ 21-37 ป 

5 

รอยละ 7.25 

4 

รอยละ 19.05 

9 

รอยละ 10.00 

กลุม Gen X 

อายุ 38 - 53 ป 

39 

รอยละ 56.53 

5 

รอยละ 41.67 

44 

รอยละ 48.89 

กลุม Baby Boomer 

อายุ 54 -72 ป 

25 

รอยละ 36.24 

12 

รอยละ 57.15 

37 

รอยละ 41.12 

รวม (ราย) 69 21 90 

รอยละ 76.67 23.33 รอยละ 100.00 

จากตารางท่ี 2.3 พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเลือกใชวิธีการเชื่อมสัญญานอินเทอรเน็ต “โทรศัพทมือถือ หรือ 

แท็บเล็ต” ผานแพ็คเกจอินเทอรเน็ต AIS , DTAC ,TRUE , MY By Cat รอยละ 76.67 โดยกลุม    

Gen X เกิดชวงป พ.ศ. 2513 – 2528 มีอายุระหวาง 38 - 53 ป เลือกใชวิธีการนี้มากที่สุด คิดเปน

รอยละ 56.53 และมีผูเลือกใชวิธีการเชื่อมตอผานสัญญาน WiFi ในบานที่ทำงาน หรือตามจุดบริการ

ตาง ๆ รอยละ 23.33 โดยกลุม Baby Boomer เกิดชวงป พ.ศ. 2494 – 2512 มีอายุระหวาง 54 -72 

ป เลือกใชวิธีการนี้มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.15 

ตารางที่ 2.4 แสดงจำนวน และคารอยละ เกี ่ยวกับวิธีการเชื่อมสัญญานอินเทอรเน็ต 

“คอมพิวเตอร หรือ โนตบุค” ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามกลุมประชากร Generation 
กลุมประชากร เชื่อมผานฮอตสปอตสวน

บุคคลจากโทรศัพทมือถือ 

เชื่อมตอผานสัญญาน WiFi ไมเคยเชื่อมดวย 

คอมพิวเตอร หรือ โนตบุค 

รวม (ราย) 

กลุม Gen Y 

อายุ 21-37 ป 

3 

รอยละ 9.09 

5 

รอยละ 11.91 

1 

รอยละ 6.67 

9 

รอยละ 10.00 

กลุม Gen X 

อาย ุ38 - 53 ป 

17 

รอยละ 51.52 

23 

รอยละ 54.77 

4 

รอยละ 26.67 

44 

รอยละ 48.89 

กลุม Baby Boomer 

อาย ุ54 -72 ป 

13 

รอยละ 39.40 

14 

รอยละ 33.34 

10 

รอยละ 66.67 

37 

รอยละ 41.12 

รวม (ราย) 33 42 15 90 

รอยละ 76.67 23.33 16.67 รอยละ 100.00 
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จากตารางท่ี 2.4 พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเลือกใชวิธีการเชื่อมสัญญานอินเทอรเน็ต “คอมพิวเตอร หรือ 

โนตบุค” ดวยการเชื่อมตอผานสัญญาน WiFi รอยละ 23.33 โดยกลุม Gen X เกิดชวงป พ.ศ. 2513 – 

2528 มีอายุระหวาง 38 - 53 ป เลือกใชวิธีการนี้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.77 และพบวากลุม 

Baby Boomer เกิดชวงป พ.ศ. 2494 – 2512 มีอายุระหวาง 54 -72 ป เปนกลุ มท่ีไมเคยใช

อินเทอรเน็ตดวย “คอมพิวเตอร หรือ โนตบุค” มากท่ีสุด รอยละ 66.67 

ตารางที่ 2.5 แสดงจำนวน และคารอยละ เกี่ยวกับวัตถุประสงคการใชงานอินเทอรเน็ต

ผาน “โทรศัพทมือถือ หรือ แท็บเล็ต” และ “คอมพิวเตอร หรือ โนตบุค” ของผูตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามกลุมประชากร Generation 

วัตถุประสงคการใช  “โทรศัพทมือถือ หรือ แท็บเล็ต” “คอมพิวเตอร หรือ โนตบุค” 

Gen Y Gen X Baby 

Boomer 

รวม รอยละ Gen Y Gen X Baby 

Boomer 

รวม รอยละ 

เครือขายสังคมออนไลน  9 
รอยละ 100 

43 
รอยละ 97.73 

33 
รอยละ 89.19 

85 94.44 4 
รอยละ 44.45 

17 
รอยละ 38.64 

12 
รอยละ 32.44 

33 36.67 

Google Maps 7 34 16 57 63.33 3 10 5 18 20.00 

E-Books 1 12 4 17 18.89 3 8 4 15 16.67 

ศึกษา คนหา ขอมูล  8 
รอยละ 88.89 

39 
รอยละ 88.64 

29 
รอยละ 78.38 

76 84.44 2 5 4 11 12.22 

เลนเกมสออนไลน 2 9 1 12 13.33 1 2 1 4 4.44 

รับ – สง E-mail 4 22 5 31 34.44 4 
รอยละ 44.45 

17 
รอยละ 38.64 

4 
รอยละ 10.81 

25 27.78 

ประชุมออนไลน 6 
รอยละ 66.67 

35 
รอยละ 79.55 

25 
รอยละ 67.57 

66 73.33 3 
รอยละ 33.34 

17 
รอยละ 38.64 

11 
รอยละ 29.73 

31 34.44 

ฟงเพลง ชมวิดีโอ 7 31 15 53 58.89 3 11 3 17 18.89 

ธุรกรรมทางการเงิน 8 37 18 63 70.00 3 3 7 13 14.44 

ซ้ือสินคาและบริการอ่ืน ๆ  7 31 19 57 63.33 3 7 5 15 16.67 

ขายสินคาและบริการอ่ืนๆ 4 29 9 42 46.67 2 9 4 15 16.67 

ติดตามขาวสารเก่ียวกับหุน 2 6 2 10 11.11 1 1 3 5 5.56 

จองตั๋วโดยสารออนไลน 3 15 7 25 27.78 1 3 5 9 10.00 

อ่ืน ๆ Pinterest 0 1 0 1 1.11 0 0 0 0 - 

ไมเคยใช  0 0 0 0 - 1 
รอยละ 11.12 

13 
รอยละ 29.55 

19 
รอยละ 51.36 

33 36.67 

จากตารางท่ี 2.5 พบวา  

 วัตถุประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ตผาน “โทรศัพทมือถือ หรือ แท็บเล็ต” ของผูตอบ

แบบสอบถามที่นิยมสูงสุด คือ เครือขายสังคมออนไลน รอยละ 94.44 โดยสวนใหญเปนกลุม Gen Y 

รอยละ 100 ใชเพื่อศึกษา คนหา ขอมูล รอยละ 84.44 โดยสวนใหญเปนกลุม Gen Y รอยละ 88.89 

และเพ่ือประชุมออนไลน รอยละ 73.33 โดยสวนใหญเปนกลุม Gen X  รอยละ 79.55 
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 วัตถุประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ตผาน “คอมพิวเตอร หรือ โนตบุ ค”ของผู ตอบ

แบบสอบถามที่นิยมสูงสุด คือ เครือขายสังคมออนไลน รอยละ 36.67 โดยสวนใหญเปนกลุม Gen Y 

รอยละ 100 ใชเพื่อประชุมออนไลน รอยละ 34.44 โดยสวนใหญเปนกลุม Gen X  รอยละ 38.64 

และเพ่ือรับ – สง E-mail รอยละ 27.78 โดยสวนใหญเปนกลุม Gen Y รอยละ 44.45  

 มีผูท่ีไมเคยใชงานอินเทอรเน็ตผาน “คอมพิวเตอร หรือ โนตบุค” จำนวน 33 ราย คิดเปน

รอยละ 36.67 โดยสวนใหญเปนกลุม Baby Boomer รอยละ 51.36 

 

ตารางที่ 2.6 แสดงจำนวน และคารอยละ เกี่ยวกับแอปพลิเคชันการใชงานของผูตอบ

แบบสอบถาม จำแนกตามกลุมประชากร Generation และเพศ 

Generation Facebook Line TikTok Instagram Google Youtube อ่ืน ๆ 

Gen Y 9 
รอยละ 100 

9 
รอยละ 100 

7 
รอยละ 77.78 

4 
รอยละ 44.45 

8 
รอยละ 88.89 

8 
รอยละ 88.89 

0 
- 

ชาย 

หญิง 

4 4 3 0 3 3 0 

5 5 4 4 5 5 0 

Gen X 42 
รอยละ 95.46 

43 
รอยละ 97.73 

15 
รอยละ 34.09 

14 
รอยละ 31.82 

33 
รอยละ 75.00 

30 
รอยละ 68.19 

1 
รอยละ 2.28 

ชาย 

หญิง 

13 13 7 5 12 10 0 

29 30 8 9 21 20 1 

Baby Boomer 34 
รอยละ 91.90 

34 
รอยละ 91.90 

8 
รอยละ 21.63 

3 
รอยละ 8.11 

19 
รอยละ 51.36 

25 
รอยละ 67.57 

0 
- 

ชาย 

หญิง 

22 22 6 2 12 17 0 

12 12 2 1 7 8 0 

รวม (ราย) 85 86 30 21 60 63 1 

รอยละ 94.44 95.56 33.33 23.33 66.67 70.00 1.11 

จากตารางท่ี 2.6 พบวา  

 แอปพลิเคชันท่ีตอบแบบสอบถามใชเปนประจำ มากที่สุด คือ Line จำนวน 86 ราย คิดเปน

รอยละ 95.56 Facebook จำนวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 94.44 และ Youtube จำนวน 63 ราย 

คิดเปนรอยละ 70 ตามลำดับ 

 กลุม Gen Y มีอัตราการใชทุกแอปพลิเคชันเปนประจำมากกวา กลุม Gen X  และกลุม 

Baby Boomer โดยแอปพลิเคชัน Facebook และ Line คิดเปนรอยละ 100 ซ่ึงทุกแอปพลิเคชันเปน

เพศหญิงท่ีมีการใชงานเปนประจำมากกวาเพศชาย 
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 แอปพลิเคชันท่ีกลุ ม Gen X ใชเปนประจำมากที ่ส ุด คือ Line คิดเปนรอยละ 97.73   

Facebook คิดเปนรอยละ 95.46 และ Google คิดเปนรอยละ 75 ซ่ึงทุกแอปพลิเคชันเปนเพศหญิงท่ี

มีการใชงานเปนประจำมากกวาเพศชาย 

 แอปพลิเคชันท่ีกลุม Baby Boomer ใชเปนประจำมากที่สุด คือ Facebook และ Line คิด

เปนรอยละ 91.90 และ Youtube คิดเปนรอยละ 67.57 ซึ่งทุกแอปพลิเคชันเปนเพศชายที่มีการใช

งานเปนประจำมากกวาเพศหญิง 

ตารางที่ 2.7 แสดงจำนวน และคารอยละ เกี ่ยวกับการใชงานอินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม จำแนกตามกลุมประชากร Generation  

การใชงานอินเทอรเน็ต Gen Y Gen X Baby Boomer รวม (ราย) รอยละ 

ความถี่ในการใชงานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต/วัน 

1-3 ชม./วัน  

 

3-6 ชม./วัน  

6-9 ชม./วัน 

มากกวา 9 ชม./วัน 

2 
รอยละ 22.23 

15 
รอยละ 34.09 

20 
รอยละ 54.06 

37 41.11  

3 
รอยละ 33.34 

22 
รอยละ 50 

10 
รอยละ 91.90 

35 
รอยละ 27.03 

38.89 

2 5 3 10 11.11 

2 2 4 8 8.89 

ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต/สัปดาห 

1 วันตอสัปดาห 

2 วันตอสัปดาห 

3 วันตอสัปดาห 

4 วันตอสัปดาห 

5 วันตอสัปดาห 

6 วันตอสัปดาห 

ใชทุกวัน 

0 0 0 0 - 

0 0 2 2 2.22 

0 0 1 1 1.11 

0 0 2 2 2.22 

0 2 0 2 2.22 

0 0 0 0 - 

9 
รอยละ 100 

42 
รอยละ 95.46 

32 
รอยละ 86.49 

83 92.22 

ชวงเวลาเขาใชบริการเปนประจำ 

08.00 – 12.00 น. 0 1 0 1 1.11 

12.00 – 13.00 น. 0 3 2 5 5.56 

13.00 – 16.00 น. 0 0 0 0 - 

16.00 – 20.00 น 7 
รอยละ 77.78 

24 
รอยละ 54.55 

16 
รอยละ 43.25 

47 52.22 

20.00 – 24.00 น. 2 
รอยละ 22.23 

16 
รอยละ 36.37 

19 
รอยละ 51.36 

37 41.11 

หลังเวลา 24.00 น. 0 0 0 0 - 
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จากตารางท่ี 2.7 พบวา  

 ความถี่ในการใชงานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต/วัน ของผูตอบแบบสอบถามที่พบมาก

ที ่สุด คือ 1-3 ชม./วัน คิดเปนรอยละ 41.11 สวนมากเปนกลุม Baby Boomer รอยละ 54.06  

รองลงมาคือ 3-6 ชม./วัน คิดเปนรอยละ 38.89 สวนมากเปนกลุม Baby Boomer รอยละ 91.90 

 ความถี่ในการใชงานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต/สัปดาห ของผูตอบแบบสอบถามที่พบ

มากท่ีสุด คือ ใชทุกวัน คิดเปนรอยละ 92.22 สวนมากเปนกลุม Gen X รอยละ 95.46   

 ชวงเวลาในการเขาใชบร ิการระบบเครือขายและอินเทอรเน ็ตเปนประจำของผูตอบ

แบบสอบถามที่พบมากที่สุด คือ 16.00 – 20.00 น. คิดเปนรอยละ 52.22 สวนมากเปนกลุม Gen Y 

รอยละ 77.78 รองลงมาคือ 20.00 – 24.00 น. คิดเปนรอยละ 41.11 สวนมากเปนกลุม กลุม Baby 

Boomer รอยละ 51.36 

 

สวนที่ 3 การวิเคราะหความพรอมดานความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ ดังนี้  

ตารางที่ 3.1 แสดงแสดงจำนวนคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับ

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามกลุมประชากร 

Generation 

ระดับความสามารถใน

การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับความสามารถ N คาเฉลี่ย รอยละ S.D. เกณฑการ

ประเมิน มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 
นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

1. ความรูความสามารถในการใชเคร่ืองมือ 
     

1.1 โทรศัพทมือถือ 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

20 32 37 1 0 90 3.79 75.78 0.80 มาก 
55.56 11.11 33.33 - -     

22.73 40.91 34.09 2.27 -    

13.51 35.14 51.35 - - 

1.2 แท็บเล็ต 4 13 47 15 11 90 2.82 56.44 0.97 ปานกลาง 

 Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

11.11 44.44 22.22 22.22 -  
6.82 13.64 63.64 9.09 6.82 

- 8.11 45.95 24.32 21.62 

1.3 คอมพิวเตอร/โนตบุก 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

5 23 35 19 8 90 2.98 59.56 1.02 ปานกลาง 
11.11 33.33 33.33 22.22 -  
4.55 31.82 45.45 11.36 6.82 

5.41 16.22 32.43 32.43 13.51 

1.4 ถายภาพและวิดีโอ 8 21 42 14 5 90 3.14 62.89 0.97 ปานกลาง 

 Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

11.11 33.33 33.33 22.22 -  
11.36 27.27 45.45 6.82 9.09 

5.41 16.22 51.35 24.32 2.70 
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ระดับความสามารถใน

การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับความสามารถ N คาเฉลี่ย รอยละ S.D. เกณฑการ

ประเมิน มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 
นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

1.5 โปรเจคเตอร 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

2 13 40 22 13 90 2.66 53.11 0.97 ปานกลาง 
- 11.11 44.44 33.33 11.11  

2.27 22.73 43.18 20.45 11.36 

2.70 5.41 45.95 27.03 18.92 

           

1.6 สมารททีวี 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

3 13 37 23 14 90 2.64 52.89 1.01 ปานกลาง 
11.11 11.11 44.44 33.33 -  
4.55 11.36 47.73 20.45 15.91 

- 18.92 32.43 29.73 18.92 

1.7 ปร้ินเตอร 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

8 20 32 20 10 90 2.96 59.11 1.11 ปานกลาง 
22.22 22.22 33.33 22.22 -  
11.36 31.82 31.82 15.91 9.09 

2.70 10.81 40.54 29.73 16.22 

1.8 Wifi 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

5 18 39 23 5 90 2.94 58.89 0.95 ปานกลาง 
11.11 22.22 44.44 22.22 -  
9.09 25.00 40.91 20.45 4.55 

- 13.51 45.95 32.43 8.11 

1.9 ฮารดดิสก  
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

7 13 33 25 12 90 2.76 55.11 1.10 ปานกลาง 
22.22 11.11 33.33 33.33 -  
9.09 22.73 36.36 20.45 11.36 

2.70 5.41 37.84 35.14 18.92 

2. ความรูความสามารถในการเผยแพรหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผานระบบออนไลน 

2.1 Live สด 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

18 12 42 11 7 90 3.26 65.11 1.14 ปานกลาง 
33.33 - 55.56 - 11.11  
13.64 18.18 47.73 11.36 9.09 

24.32 10.81 43.24 16.22 5.41 

2.2 ประชุมผานZOOM 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

11 26 39 11 3 90 3.34 66.89 0.96 ปานกลาง 
11.11 33.33 44.44 11.11 -  
11.36 31.82 36.36 15.91 4.55 

13.51 24.32 51.35 8.11 2.70 

2.3 ประชุมผาน Line 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

11 20 34 21 4 90 3.14 62.89 1.05 ปานกลาง 
22.22 11.11 44.44 22.22 -  
11.36 25.00 34.09 22.73 6.82 

10.81 21.62 40.54 24.32 2.70 

2.4 Google Meet 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

7 11 28 31 13 90 2.64 52.89 1.11 ปานกลาง 
11.11 11.11 44.44 33.33 -  

 

 

9.09 13.64 22.73 34.09 20.45 

5.41 10.81 37.84 35.14 10.81 
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ระดับความสามารถใน

การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับความสามารถ N คาเฉลี่ย รอยละ S.D. เกณฑการ

ประเมิน มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 
นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

3. ความรูความสามารถในการใช Microsoft Office 
     

3.1 Microsoft Word 12 11 38 14 15 90 2.90 58.00 1.21 ปานกลาง 

 Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

33.33 22.22 33.33 - 11.11  
11.36 18.18 43.18 - 15.91 

10.81 2.70 43.24 24.32 18.92 

           

3.2 Microsoft Excel 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

6 16 36 16 16 90 2.78 55.56 1.13 ปานกลาง 

22.22 22.22 33.33 11.11 11.11  
9.09 18.18 43.18 13.64 15.91 

- 16.22 37.84 24.32 21.62 

3.3 PowerPoint 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

7 18 34 13 18 90 2.81 56.22 1.19 ปานกลาง  
22.22 11.11 55.56 - 11.11  
9.09 22.73 36.36 11.36 20.45 

2.70 18.92 35.14 21.62 21.62 

4. ความรูความสามารถในการผลิตสื่อออนไลน 

4.1 ถายภาพและบรรยาย

สื่อสารผานออนไลน 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

9 14 43 18 6 90 3.02 60.44 1.01 ปานกลาง 

33.33 11.11 44.44 - 11.11  
6.82 18.18 50.00 18.18 6.82 

8.11 13.51 45.95 27.03 5.41 

4.2 ออกแบบโปสเตอร 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

3 9 36 27 15 90 2.53 50.67 0.99 นอย 

22.22 11.11 44.44 11.11 11.11  
2.27 6.82 45.45 25.00 20.45 

- 13.51 32.43 40.54 13.51 

4.3 ตัดตอคลิปวิดีโอ 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

0 7 35 32 16 90 2.37 47.33 0.86 นอย 

- 22.22 44.44 22.22 11.11  
- 6.82 38.64 38.64 15.91 

- 5.41 37.84 35.14 - 

4.4 เขียนบทความศูนย 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

2 13 40 21 14 90 2.64 52.89 0.98 ปานกลาง 

             -    44.44  33.33  11.11  11.11   
         2.27  13.64  43.18  27.27  13.64  

         2.70  8.11  48.65  21.62  18.92  
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จากตารางท่ี 3.1 พบวา  

 ระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวม มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี  2.91 คิดเปนรอยละ 58.13 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.08 อยูในเกณฑ “ปานกลาง”  โดย

แบงเปน 

ระดับความสามารถในการใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศของผูตอบแบบสอบถาม โดย

สามารถจัดระดับความสามารถจากระดับมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ 

1. “โทรศัพทมือถือ” คาเฉลี่ย 3.97 อยูในเกณฑ “มาก” โดยกลุม Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ 

“มากที่สุด” รอยละ 55.56 กลุม Gen X สวนใหญอยูในเกณฑ “มาก” รอยละ 40.91 และ

กลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “มาก” รอยละ 35.14 

2. “กลองถายภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว” คาเฉลี่ย 3.14 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม 

Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ “มาก” และ“ปานกลาง” รอยละ 33.33 กลุม Gen X สวน

ใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 45.45 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูใน

เกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 51.35 

3. “คอมพิวเตอร หรือ โนตบุก” คาเฉลี่ย 2.98 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม Gen Y 

สวนใหญอยูในเกณฑ “มาก” และ“ปานกลาง” รอยละ 33.33 กลุม Gen X สวนใหญอยูใน

เกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 45.45 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “ปาน

กลาง” และ “นอย” รอยละ 32.43 

4. “ปริ้นเตอร” คาเฉลี่ย 2.94 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ 

“ปานกลาง” รอยละ 44.44 กลุม Gen X สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 40.91 

และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 45.95 

5. “เครื่องปลอยสัญญาน Wifi” คาเฉลี่ย 2.82 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม Gen Y 

สวนใหญอยูในเกณฑ “มาก” คิดรอยละ 44.44 กลุม Gen X สวนใหญอยูในเกณฑ “ปาน

กลาง” รอยละ 63.64 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 

45.95 

6. “แท็บเล็ต” คาเฉลี่ย 2.82 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ 

“มาก” คิดรอยละ 44.44 กลุม Gen X สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 63.64 

และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 45.95 

7.  “ฮารดดิสก เก็บขอมูล” คาเฉลี่ย 2.76 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม Gen Y สวน

ใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” และ “นอย” คิดรอยละ 33.33 กลุม Gen X สวนใหญอยูใน

เกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 36.36 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “ปาน

กลาง” รอยละ 37.84 
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8. “โปรเจคเตอร” คาเฉลี่ย 2.66 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม Gen Y สวนใหญอยูใน

เกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 44.44 กลุม Gen X สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 

43.18 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 45.95 

9. “สมารททีวี” คาเฉลี่ย 2.64 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม Gen Y สวนใหญอยูใน

เกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 44.44 กลุม Gen X สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 

47.73 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “นอย” รอยละ 29.73 

 

 ระดับความรู ความสามารถในการเผยแพรหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผานระบบ

ออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม โดยสามารถจัดระดับความสามารถจากระดับมากไปหานอย มี

รายละเอียดดังนี้ 

1. “เขารวมประชุมออนไลนผานระบบ ZOOM” คาเฉลี่ย 3.34 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” 

โดยกลุม Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 44.44 กลุม Gen X สวนใหญ

อยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 36.36 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ 

“ปานกลาง” รอยละ 51.35 

2. “ใชโทรศัพทมือถือถายทอดสดจากศูนยของทานผานระบบออนไลน” คาเฉลี่ย 3.26 อยูใน

เกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 55.56 กลุม 

Gen X สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 47.73 และกลุม Baby Boomer สวน

ใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 43.24 

3. “เขารวมประชุมออนไลนผานระบบ Line” คาเฉลี่ย 3.14 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดย

กลุม Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 44.44 กลุม Gen X สวนใหญอยูใน

เกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 34.09 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “ปาน

กลาง” รอยละ 40.54 

4. “เขารวมประชุมออนไลนผานระบบ Google Meet” คาเฉลี่ย 2.64 อยูในเกณฑ “ปาน

กลาง” โดยกลุม Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 44.44 กลุม Gen X สวน

ใหญอยูในเกณฑ “นอย” รอยละ 34.09 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ 

“ปานกลาง” รอยละ 37.84 

 

ระดับความรูความสามารถในการใช Microsoft Office ของผูตอบแบบสอบถาม โดย

สามารถจัดระดับความสามารถจากระดับมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ 

1. “จัดทำเอกสารดวย Microsoft Word” คาเฉลี่ย 2.90 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม 

Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ “มากที่สุด” และ “ปานกลาง” รอยละ 33.33 กลุม Gen X 
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สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 43.18 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูใน

เกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 43.24 

2. “สรางการนำเสนองานดวย PowerPoint” คาเฉลี่ย 2.81 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดย

กลุม Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 55.56 กลุม Gen X สวนใหญอยูใน

เกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 36.36 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “ปาน

กลาง” รอยละ 35.14 

3. “จัดเก็บขอมูลดวย Microsoft Excel” คาเฉลี่ย 2.78 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม 

Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 33.33 กลุม Gen X สวนใหญอยูในเกณฑ 

“ปานกลาง” รอยละ 43.18 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” 

รอยละ 37.84 

ระดับความรูความสามารถในการผลิตสื่อออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม โดยสามารถจัด

ระดับความสามารถจากระดับมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ 

1. “ถายภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว พรอมพิมพขอความองคความรูดานการเกษตรของ

ศูนยสื่อสารผานชองทางออนไลน” คาเฉลี่ย 3.02 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม Gen 

Y สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 44.44 กลุม Gen X สวนใหญอยูในเกณฑ 

“ปานกลาง” รอยละ 50.00 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” 

รอยละ 45.54 

2. “เขียนบทความองคความรูดานการเกษตรของศูนย” คาเฉลี่ย 2.64 อยูในเกณฑ “ปาน

กลาง” โดยกลุม Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ “มาก” รอยละ 44.44 กลุม Gen X สวนใหญ

อยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 43.18 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ 

“ปานกลาง” รอยละ 48.65 

3. “ออกแบบโปสเตอรองคความรูดานการเกษตรของศูนย” คาเฉลี่ย 2.53 อยูในเกณฑ 

“นอย” โดยกลุม Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 44.44 กลุม Gen X 

สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 45.45 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูใน

เกณฑ “นอย” รอยละ 40.54 

4. “ตัดตอคลิปวิดีโอองคความรูดานการเกษตรของศูนย” คาเฉลี่ย 2.37 อยูในเกณฑ “นอย” 

โดยกลุม Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 44.44 กลุม Gen X สวนใหญ

อยูในเกณฑ “ปานกลาง” และ “นอย” รอยละ 38.64 และกลุม Baby Boomer สวนใหญ

อยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 37.84 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงแสดงจำนวนคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความ

พรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามกลุ มประชากร 

Generation 

ระดับความพรอมในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความสามารถ N คาเฉลี่ย รอยละ S.D. เกณฑการ

ประเมิน มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 
นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

1. ชวงวันและเวลาท่ีสะดวกเขารวมประชุมกับ พกฉ. ผานระบบออนไลน (ประมาณ 1 ชั่วโมง) 

1.1 ชวงวัน 

1.1.1 จันทร - พฤหัสบด ี

Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

5 26 32 24 3 90 3.07 61.33 0.95 ปานกลาง 
- 22.22 22.22 44.44 11.11  

2.27 36.36 29.55 29.55 2.27 

10.81 21.62 45.95 18.92 2.70 

1.1.2 วันศุกร 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

3 29 26 27 5 90 2.98 59.56 0.99 ปานกลาง 
- 22.22 11.11 66.67 -  

4.55 36.36 25.00 27.27 6.82 

2.70 29.73 37.84 24.32 5.41 

1.1.3 วันเสาร 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

6 30 26 22 6 90 3.09 61.78 1.05 ปานกลาง 
- 33.33 44.44 22.22 -  

6.82 31.82 27.27 25.00 9.09 

8.11 35.14 27.03 24.32 5.41 

1.1.4 วันอาทิตย 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

5 36 25 18 6 90 3.18 63.56 1.03 ปานกลาง 
- 44.44 22.22 33.33 -  

4.55 36.36 29.55 20.45 9.09 

8.11 43.24 27.03 16.22 5.41 

1.2 ชวงเวลา 

1.2.1 09.00–12.00 น. 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

3 21 23 31 12 90 2.69 53.78 1.07 ปานกลาง 
- 22.22 - 66.67 11.11  

4.55 22.73 20.45 36.36 15.91 

2.70 24.32 37.84 24.32 10.81 

1.2.2 12.00–13.00 น. 
 

5 16 19 37 13 90 2.59 51.78 1.10 นอย 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

- 33.33 11.11 44.44 11.11  
6.82 15.91 11.36 52.27 13.64 

5.41 16.22 35.14 27.03 16.22 

1.2.3 14.00–18.00 น. 
 

1 19 21 37 12 90 2.56 51.11 1.00 นอย 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

- 22.22 - 66.67 11.11  
- 20.45 22.73 40.91 13.64 

2.70 21.62 29.73 35.14 13.51 

1.2.4 19.00–20.00 น. 
 

20 31 16 16 7 90 3.46 69.11 1.23 มาก 
Gen Y (รอยละ) 

Gen X (รอยละ) 

Baby Boomer (รอยละ) 

- 77.78 11.11 11.11 -  
31.82 25.00 15.91 20.45 6.82 

16.22 35.14 21.62 16.22 10.81 
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จากตารางท่ี 3.2 พบวา  

ระดับความพรอมดานชวงวันที่สะดวกเขารวมประชุมกับ พกฉ. ผานระบบออนไลน 

(ประมาณ 1 ชั่วโมง) ของผูตอบแบบสอบถาม โดยสามารถจัดระดับความสามารถจากระดับมากไป

หานอย มีรายละเอียดดังนี้ 

1. “วันอาทิตย” คาเฉลี่ย 3.18 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม Gen Y สวนใหญอยูใน

เกณฑ “มาก” รอยละ 44.44 กลุ ม Gen X สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 

36.36 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 43.24 

2. “วันเสาร” คาเฉลี่ย 3.09 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ 

“ปานกลาง” รอยละ 44.44 กลุม Gen X สวนใหญอยูในเกณฑ “มาก” รอยละ 31.82 และ

กลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “มาก” รอยละ 35.14 

3. “วันจันทร - พฤหัสบดี” คาเฉลี่ย 3.07 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม Gen Y สวนใหญ

อยูในเกณฑ “นอย” รอยละ 44.44 กลุม Gen X สวนใหญอยูในเกณฑ “มาก” รอยละ 

36.36 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 45.95 

4. “วันศุกร” คาเฉลี่ย 2.98 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ 

“นอย” รอยละ 66.67 กลุม Gen X สวนใหญอยูในเกณฑ “มาก” รอยละ 36.36 และกลุม 

Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 37.84 

ระดับความพรอมดานชวงเวลาที่สะดวกเขารวมประชุมกับ พกฉ. ผานระบบออนไลน 

(ประมาณ 1 ชั่วโมง) ของผูตอบแบบสอบถาม โดยสามารถจัดระดับความสามารถจากระดับมากไป

หานอย มีรายละเอียดดังนี้ 

1. “ชวง 19.00 – 20.00 น.” คาเฉลี่ย 3.46 อยูในเกณฑ “มาก” โดยกลุม Gen Y สวนใหญ

อยูในเกณฑ “มาก” รอยละ 77.78 กลุม Gen X สวนใหญอยูในเกณฑ “มากที่สุด” รอยละ 

31.82 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “มาก” รอยละ 35.14 

2. “ชวง 09.00 – 12.00 น.” คาเฉลี่ย 2.69 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม Gen Y สวน

ใหญอยูในเกณฑ “นอย” รอยละ 66.67 กลุม Gen X สวนใหญอยูในเกณฑ “นอย” รอยละ 

36.36 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 37.84 

3. “ชวง 12.00 – 13.00 น.” คาเฉลี่ย 2.59 อยูในเกณฑ “นอย” โดยกลุม Gen Y สวนใหญ

อยูในเกณฑ “นอย” รอยละ 44.44 กลุม Gen X สวนใหญอยูในเกณฑ “นอย” รอยละ 

52.27 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 35.14 

4. “ชวง 14.00 – 18.00 น.” คาเฉลี่ย 2.56 อยูในเกณฑ “นอย” โดยกลุม Gen Y สวนใหญ

อยูในเกณฑ “นอย” รอยละ 66.67 กลุม Gen X สวนใหญอยูในเกณฑ “นอย” รอยละ 

40.91 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “นอย” รอยละ 35.14 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยเครือขายและ

ศูนยเรียนรูเครือขายพิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ ฯ เพื่อเผยแพรหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงผานระบบออนไลน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรม เงื่อนไข ความพรอมดาน

ความรูความสามารถ และศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขาใจและเขาถึงในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของศูนยเครือขายและศูนยเรียนรูเครือขายพิพิธภัณฑการเกษตร ฯ ซึ่งผลการสำรวจนี้จะ

นำไปพัฒนาแนวทางขับเคลื ่อนงานเกษตรเศรษฐกิจพอเพียงรวมกับเครือขาย พกฉ. ดวยการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเกิดประสิทธิภาพตอไป  

โดยผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามการสุมตัวอยางใชวิธีแบงแบบชั้นภูมิ โดยนำ

ขนาดตัวอยาง 45 ศูนย มาสุ มเลือกประชากรออกมาเปนกลุ ม ๆ ตามลักษณะทางภูมิภาคผู

ประสานงานศูนยเครือขายและศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. โดยคัดเลือกตัวแทนแตละศูนย จำนวน 2 

ราย ประกอบดวย ผูประสานงานศูนย 1 ราย และสมาชิกศูนย 1 ราย รวมแบบสอบถามทั้งหมด 90 

ราย  

ในการวิเคราะหขอมูล ผู ว ิจ ัยไดดำเนินการวิเคราะหและนำเสนอเปนสวน เพื ่อตอบ

วัตถุประสงคของการวิจัย 4 สวน ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพฤติกรรมและเงื่อนไข

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูตอบแบบสอบถาม ความพรอมดานความรูความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ และปญหาและอุปสรรคในการเขาใจและเขาถึงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยสามารถสรุปผลวิจัยและขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญิง จำนวน 49 คน รอยละ 54.4 และเพศชาย จำนวน 41 คน รอยละ 45.6 สัดสวน

ใกลเคียงกัน อายุเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดอยูท่ี 50.24 ป ซ่ึงจัดอยูในกลุม Gen X กลุมคน

ท่ีเกิดในชวง พ.ศ. 2513 – 2528 มีอายุระหวาง 38 - 53 ป ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุสูงที่สุดเปน

เพศชาย คือ 79 ป อายุนอยท่ีสุดเปนเพศหญิง คือ 26 ป  

กลุมประชากรท่ีมีมากที่สุด คือ กลุม Gen X เกิดชวงป พ.ศ. 2513 – 2528 มีอายุระหวาง 

38 - 53 ป รอยละ 48.89 รองลงมาคือ กลุม Baby Boomer หรือผูสูงวัย เกิดชวงป พ.ศ. 2494 – 

2512 มีอายุระหวาง 54-72 ป รอยละ 41.11 และกลุมประชากรที่มีนอยที่สุดคือ กลุม Gen Y เกิด
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ชวงป พ.ศ. 2529 – 2545 มีอายุระหวาง 21-37 ป รอยละ 10 โดยเพศหญิงสวนใหญอยูในกลุม Gen 

X และเพศชายสวนใหญอยูในกลุม Baby Boomer  

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามอันดับสูงสุด คือ สมรส คิดเปนรอยละ 58.89 อันดับ

รองลงมา คือ โสด รอยละ 32.22 หากจำแนกตามเพศของผูที่มีสถานภาพ สมรส และ โสด พบวา 

เพศชายและหญิงมีสัดสวนใกลเคียงกัน สิ่งที่ตางกันของผูที ่มีสถานภาพ สมรส และ โสด คือกลุม

ประชากร Generation หากเปนเพศชาย พบวาสวนใหญเปนกลุม Baby Boomer หรือผูสูงวัย สวน

เพศหญิงพบวาสวนใหญเปนกลุม Gen X อีกทั้งพบวา เพศหญิงเปนเพศที่มีสถานภาพหลากหลาย

มากกวาเพศชาย ซ่ึงพบในกลุมผูหญิง Gen X และกลุม Baby Boomer หรือผูสูงวัย  

 วุฒิการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 40.00 ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 รอยละ 

28.89 ตามลำดับ เพศหญิงสวนใหญมีระดับวุฒิการศึกษาสูงกวาเพศชาย ซึ่งในระดับปริญญาตรีเปน

ตนไป พบวา ในระดับปริญญาตรี เปนเพศหญิง รอยละ 61.11 และเปนเพศชาย รอยละ 38.89 และ

ในระดับสูงกวาปริญญาตรี เปนเพศหญิง รอยละ 71.43 และเปนเพศชาย รอยละ 28.57 

 รายไดตอเดือนสวนใหญอยูในระดับ 10,001 – 15,000 บ. รอยละ 38.89 รองลงมาคือ ต่ำ

กวา 10,000 บ. รอยละ 25.56 และ 15,001 – 20,000 บ. รอยละ 15.56 ตามลำดับ โดยกลุม

ประชากรที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 15,000 บ. ขึ้นไป สวนใหญเปนกลุม Gen X รอยละ 50.00 

รองลงมาคือ กลุม Baby Boomer หรือผูสูงวัย รอยละ 37.50 และผูที่มีรายได ต่ำกวา 15,000 บ. 

สวนใหญเปนผูที ่มีวุฒิการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปที ่ 6 รองลงมาคือ ปริญญาตรี ที่มีรายได 

มากกวา 20,000 บ. สวนใหญเปนผูท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ สูงกวาปริญญา

ตรี 

ระยะเวลาการรวมงานระหวางผูตอบแบบสอบถามกับพิพิธภัณฑการเกษตร ฯ สวนใหญอยู

ในชวงเวลา มากกวา 5 ป รอยละ 84.44 โดยสวนใหญเปนคนกลุม Baby Boomer หรือผูสูงวัย รอย

ละ 46.05 รองลงมาคือคนกลุม Gen X รอยละ 44.74  

พบกลุมประชากร Baby Boomer พบมากที่สุดในภาคใต รอยละ 62.50 รองลงมาคือภาค

กลาง รอยละ 50 กลุมประชากร Gen X มากที่สุดในภาคตะวันตก รอยละ 66.67 รองลงมาคือภาค

อีสาน รอยละ 51.73 นอยที่สุดพบในภาคใต รอยละ 25 กลุมประชากร Gen Y พบมากที่สุดในภาค

อีสาน รอยละ 17.25 รองลงมาคือภาคตะวันออก รอยละ 13.33 และไมพบกลุมประชากร Gen Y ใน

ภาคกลางและภาคตะวันตก 

บทบาทของผูตอบแบบสอบถามตอศูนยเครือขาย หรือ ศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. ท่ีพบมาก

ที่สุด คือ ผูประสานงานหลัก คิดเปนรอยละ 40 โดยสวนใหญเปนเพศชาย ลำดับที่สองคือ ผูชวยผู
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ประสานงาน คิดเปนรอยละ 31.11 โดยสวนใหญเปนเพศหญิง ลำดับสุดทายคือ สมาชิกศูนย  คิดเปน

รอยละ 28.89  

มีผู ตอบแบบสอบถามท่ีเปนคณะกรรมการหรือคณะทำงานกับหนวยงานภายนอกชุมชน

มากกวาผูท่ีดำรงตำแหนงในชุมชน โดยสวนใหญเปนผูประสานงานหลักของศูนยเครือขาย หรือ ศูนย

เรียนรูเครือขาย พกฉ. คิดเปนรอยละ 36.67 บทบาทภารกิจที่พบ ไดแก กรรมการยุทธศาสตรการ

พัฒนาที่ยั่งยืนของจังหวัด คณะกรรมการปฏิรูปที่ดินจังหวัด คณะกรรมการสำนักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติระดับตำบล คณะกรรมการเครือขายหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ระดับอำเภอ

และจังหว ัด สำนักงานเกษตรระดับจ ังหว ัด คณะกรรมการศูนย เร ียนร ู  เศรษฐกิจพอเพียง 

คณะกรรมการโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดำริ (อพ.สธ.) เปนตน สวน

บทบาทตำแหนงในชุมชนที่พบ ไดแก สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล ผู ใหญบาน ผู ชวย

ผูใหญบาน อาสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) ประธานกองทุนหมูบาน และกลุมอาชีพตาง ๆ ใน

ชุมชน รวมทั ้งพบวามีผู ตอบแบบสอบถาม จำนวน 18 ราย ท่ีดำรงตำแหนงในชุมชนและเปน

คณะกรรมการหรือคณะทำงานกับหนวยงานภายนอกชุมชน คิดเปนรอยละ 20 

พบผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยูในศูนยเครือขาย หรือ ศูนยเรยีนรูเครือขาย พกฉ. รอย

ละ 56.67 สวนใหญเปนผูประสานงานหลักของศูนย ฯ ซึ่งมีจำนวนมากกวาผูที่พักอาศัยอยูภายนอก

ศูนย ฯ รอยละ 43.34 สวนใหญเปนสมาชิกศูนย 

5.2 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและเงื่อนไขการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ตอบ

แบบสอบถาม 

ผลการศึกษาเกี ่ยวกับพฤติกรรมและเงื ่อนไขการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ตอบ

แบบสอบถาม พบวา  

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ผ ู ตอบแบบสอบถามมีและใชงานเปนมากที ่ส ุด คือ 

โทรศัพทมือถือ รอยละ 100 ปริ้นเตอร รอยละ 38.89 และเครื่องปลอยสัญญาน Wifi รอยละ 38.89 

ตามลำดับ นอยที ่สุด คือ แท็บเล็ต รอยละ 14.44 ฮารดดิสก เก็บขอมูล รอยละ 15.56 และ

โปรเจคเตอร จำนวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลำดับ 

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูตอบแบบสอบถามมี แตใชงานไมเปน มากท่ีสุด คือ สมารท

ทีวี รอยละ 22.22 โนตบุค รอยละ 21.11 และฮารดดิสก เก็บขอมูล รอยละ 17.78 ตามลำดับ นอย

ที่สุด คือ โทรศัพทมือถือ รอยละ 4.44 แท็บเล็ต รอยละ 10.00 คอมพิวเตอรตั้งโตะ กลองถายภาพ 

ปริ้นเตอร รอยละ 12.22 ตามลำดับ 

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผูตอบแบบสอบถามไมมี แตใชงานเปน มากที่สุด คือ กลอง

ถายภาพ รอยละ 36.67 โปรเจคเตอร รอยละ 34.44 และคอมพิวเตอรตั ้งโตะ รอยละ 33.33 
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ตามลำดับ นอยท่ีสุด คือ โทรศัพทมือถือ รอยละ 7.78 เครื่องปลอยสัญญาน Wifi รอยละ 15.56 และ

สมารททีว ี รอยละ 18.89 ตามลำดับ 

 ในภาพรวม ระบบปฏิบัติการของโทรศัพทมือถือท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชมากที่สุด คือ 

ระบบ Android รอยละ 88.89 เครือขายสัญญานโทรศัพทมือถือที่เลือกใชบริการมากที่สุด คือ AIS 

รอยละ 74.44 ถัดมาคือ TRUE รอยละ 30 ระบบคาบริการสัญญานท่ีเลือกใชมากท่ีสุด คือ ระบบราย

เดือน รอยละ 67.78 ถัดมาคือ ระบบเติมเงิน รอยละ 30 คาบริการสัญญานโทรศัพทตอเดือนที่พบ

มากท่ีสุด คือ ไมเกิน 300 บาท รอยละ 21.11 ลำดับท่ีสองคือ 501 – 600 บาท ตอเดือน รอยละ 20 

 ภาคตะวันออก เปนภูมิภาคท่ีพบคาบริการสัญญานโทรศัพทตอเดือนมากท่ีสุด คือ คือ 601 – 

700 บาท ตอเดือน ภาคเหนือและภาคตะวันตกพบคาบริการสัญญานโทรศัพทตอเดือนมากที่สุด คือ 

501 – 600 บาท ภาคใตพบคาบริการสัญญานโทรศัพทตอเดือนมากท่ีสุด คือ 401 – 500 บาท  ภาค

อีสานพบคาบริการสัญญานโทรศัพทตอเดือนมากที่สุด คือ 301 – 400 บาท และภาคกลางท่ีพบ

คาบริการสัญญานโทรศัพทตอเดือนนอยท่ีสุด คือ ไมเกิน 300 บาท  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชวิธีการเชื่อมสัญญานอินเทอรเน็ต “โทรศัพทมือถือ หรือ 

แท็บเล็ต” ผานแพ็คเกจอินเทอรเน็ต AIS , DTAC ,TRUE , MY By Cat รอยละ 76.67 โดยกลุม    

Gen X เลือกใชวิธีการนี้มากท่ีสุด รอยละ 56.53 และมีผูเลือกใชวิธีการเชื่อมตอผานสัญญาน WiFi ใน

บานท่ีทำงาน หรือตามจุดบริการตาง ๆ รอยละ 23.33 โดยกลุม Baby เลือกใชวิธีการนี้มากท่ีสุด รอย

ละ 57.15 

จากตารางท่ี 2.4 พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชวิธีการเชื่อมสัญญานอินเทอรเน็ต “คอมพิวเตอร หรือ 

โนตบุค” ดวยการเชื่อมตอผานสัญญาน WiFi รอยละ 23.33 โดยกลุม Gen X เลือกใชวิธีการนี้มาก

ที ่ส ุด ร อยละ 54.77 และพบวากลุ ม Baby Boomer เปนกลุ มท่ีไม เคยใชอ ินเทอร เน ็ตด วย 

“คอมพิวเตอร หรือ โนตบุค” มากท่ีสุด รอยละ 66.67 

 วัตถุประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ตผาน “โทรศัพทมือถือ หรือ แท็บเล็ต” ของผูตอบ

แบบสอบถามสูงสุด คือ เครือขายสังคมออนไลน รอยละ 94.44 โดยสวนใหญเปนกลุม Gen Y รอยละ 

100 ใชเพ่ือศึกษา คนหา ขอมูล รอยละ 84.44 โดยสวนใหญเปนกลุม Gen Y รอยละ 88.89 และเพ่ือ

ประชุมออนไลน รอยละ 73.33 โดยสวนใหญเปนกลุม Gen X  รอยละ 79.55 

 วัตถุประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ตผาน “คอมพิวเตอร หรือ โนตบุ ค”ของผู ตอบ

แบบสอบถามสูงสุด คือ เครือขายสังคมออนไลน รอยละ 36.67 โดยสวนใหญเปนกลุม Gen Y รอยละ 

100 ใชเพ่ือประชุมออนไลน รอยละ 34.44 โดยสวนใหญเปนกลุม Gen X  รอยละ 38.64 และเพ่ือรับ 

– สง E-mail รอยละ 27.78 โดยสวนใหญเปนกลุม Gen Y รอยละ 44.45  
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 พบผูท่ีไมเคยใชงานอินเทอรเน็ตผาน “คอมพิวเตอร หรือ โนตบุค” รอยละ 36.67 โดยสวน

ใหญเปนกลุม Baby Boomer รอยละ 51.36 

 แอปพลิเคชันท่ีใชเปนประจำ มากที่สุด คือ Line รอยละ 95.56 Facebook รอยละ 94.44 

และ Youtube รอยละ 70 ตามลำดับ  

กลุม Gen Y มีอัตราการใชทุกแอปพลิเคชันเปนประจำมากกวา กลุม Gen X  และกลุม 

Baby Boomer โดยแอปพลิเคชัน Facebook และ Line คิดเปนรอยละ 100 ซ่ึงทุกแอปพลิเคชันเปน

เพศหญิงท่ีมีการใชงานเปนประจำมากกวาเพศชาย 

 แอปพลิเคชันท่ีกลุม Gen X ใชเปนประจำมากที่สุด คือ Line รอยละ 97.73 Facebook 

รอยละ 95.46 และ Google รอยละ 75 ซึ่งทุกแอปพลิเคชันเปนเพศหญิงที่มีการใชงานเปนประจำ

มากกวาเพศชาย 

 แอปพลิเคชันท่ีกลุม Baby Boomer ใชเปนประจำมากที่สุด คือ Facebook และ Line รอย

ละ 91.90 และ Youtube รอยละ 67.57 ซึ่งทุกแอปพลิเคชันเปนเพศชายที่มีการใชงานเปนประจำ

มากกวาเพศหญิง 

 ความถ่ีในการใชงานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ตตอวันของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบมาก

ท่ีสุด คือ 1-3 ชม./วัน รอยละ 41.11 สวนมากเปนกลุม Baby Boomer รอยละ 54.06  รองลงมาคือ 

3-6 ชม./วัน รอยละ 38.89 สวนมากเปนกลุม Baby Boomer รอยละ 91.90 

 ความถี่ในการใชงานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต/สัปดาห ของผูตอบแบบสอบถามที่พบ

มากท่ีสุด คือ ใชทุกวัน รอยละ 92.22 สวนมากเปนกลุม Gen X รอยละ 95.46   

 ชวงเวลาในการเขาใชบร ิการระบบเครือขายและอินเทอรเน ็ตเปนประจำของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีพบมากท่ีสุด คือ 16.00 – 20.00 น. รอยละ 52.22 สวนมากเปนกลุม Gen Y รอยละ 

77.78 รองลงมาคือ 20.00 – 24.00 น. รอยละ 41.11 สวนมากเปนกลุม Baby Boomer รอยละ 

51.36 

 

5.3 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับความพรอมดานความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพรอมดานความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี  2.91 คิดเปนรอยละ 58.13 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.08 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” 
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3 ลำดับแรกของเครื่องมือท่ีผูสอบถามมีระดับความสามารถในการใชงานมากท่ีสุด คือ  

1. “โทรศัพทมือถือ” คาเฉลี่ย 3.97 อยูในเกณฑ “มาก” โดยกลุม Gen Y เปนกลุมที่มี

ระดับสามารถอยูในเกณฑ “มากที่สุด” รอยละ 55.56 สวนกลุม Gen X และ กลุม 

Baby Boomer สวนใหญ อยูในเกณฑ “มาก”  

2. “กลองถายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว” คาเฉลี่ย 3.14 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดย

กลุม Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ “มาก” และ“ปานกลาง” รอยละ 33.33 สวนกลุม 

Gen X และกลุม Baby Boomer สวนใหญ อยูในเกณฑ “ปานกลาง”  

3. “คอมพิวเตอร หรือ โนตบุก” คาเฉลี่ย 2.98 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม Gen Y 

สวนใหญอยูในเกณฑ “มาก” และ“ปานกลาง” รอยละ 33.33 กลุม Gen X สวนใหญอยู

ในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 45.45 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ 

“ปานกลาง” และ “นอย” รอยละ 32.43 

3 ลำดับสุดทายของเครื่องมือท่ีผูสอบถามมีระดับความสามารถในการใชงานนอยท่ีสุด คือ 

1. “สมารททีวี” คาเฉลี่ย 2.64 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม Gen Y และกลุม Gen 

X สวนใหญอยู ในเกณฑ “ปานกลาง” กลุ ม Baby Boomer สวนใหญอยู ในเกณฑ 

“นอย” รอยละ 29.73 

2. “โปรเจ็คเตอร” คาเฉลี่ย 2.66 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยทุกกลุมประชากรสวนใหญ

อยูในเกณฑ “ปานกลาง”  

3. “ฮารดดิสก เก็บขอมูล” คาเฉลี่ย 2.76 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม Gen Y สวน

ใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” และ “นอย” คิดรอยละ 33.33 กลุม Gen X และ กลุม 

Baby Boomer สวนใหญ อยูในเกณฑ “ปานกลาง”  

การจัดระดับความรูความสามารถในการเผยแพรหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผานระบบ

ออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม จากระดับมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ 

1. “เขารวมประชุมออนไลนผานระบบ ZOOM” คาเฉลี่ย 3.34 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดย

ทุกกลุมประชากรสวนใหญ อยูในเกณฑ “ปานกลาง 

2. “ใชโทรศัพทมือถือถายทอดสดจากศูนยของทานผานระบบออนไลน” คาเฉลี่ย 3.26 อยูใน

เกณฑ “ปานกลาง” โดยทุกกลุมประชากรสวนใหญ อยูในเกณฑ “ปานกลาง” 

3. “เขารวมประชุมออนไลนผานระบบ Line” คาเฉลี่ย 3.14 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยทุก

กลุมประชากรสวนใหญ อยูในเกณฑ “ปานกลาง”  

4. “เขารวมประชุมออนไลนผานระบบ Google Meet” คาเฉลี่ย 2.64 อยูในเกณฑ “ปาน

กลาง” โดยกลุม Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 44.44 กลุม Gen X สวน
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ใหญอยูในเกณฑ “นอย” รอยละ 34.09 และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ 

“ปานกลาง” รอยละ 37.84 

การจัดระดับความรูความสามารถในการใช Microsoft Office ของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยสามารถจัดระดับความสามารถจากระดับมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ 

1. “จัดทำเอกสารดวย Microsoft Word” คาเฉลี่ย 2.90 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดย

กลุม Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ “มากที่สุด” และ “ปานกลาง” รอยละ 33.33 กลุม 

Gen X และกลุม Baby Boomer สวนใหญ อยูในเกณฑ “ปานกลาง”  

2. “สรางการนำเสนองานดวย PowerPoint” คาเฉลี่ย 2.81 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดย

ทุกกลุมประชากรสวนใหญ อยูในเกณฑ “ปานกลาง”  

3. “จัดเก็บขอมูลดวย Microsoft Excel” คาเฉลี่ย 2.78 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยทุก

กลุมประชากรสวนใหญ อยูในเกณฑ “ปานกลาง” 

ระดับความรูความสามารถในการผลิตสื่อออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม โดยสามารถ

จัดระดับความสามารถจากระดับมากไปหานอย มีรายละเอียดดังนี้ 

1. “ถายภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว พรอมพิมพขอความองคความรูดานการเกษตรของ

ศูนยสื่อสารผานชองทางออนไลน” คาเฉลี่ย 3.02 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยทุกกลุม

ประชากรสวนใหญ อยูในเกณฑ “ปานกลาง” 

2. “เขียนบทความองคความรูดานการเกษตรของศูนย” คาเฉลี่ย 2.64 อยูในเกณฑ “ปาน

กลาง” โดยกลุม Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ “มาก” รอยละ 44.44 กลุม Gen X และ 

กลุม Baby Boomer สวนใหญ อยูในเกณฑ “ปานกลาง 

3. “ออกแบบโปสเตอรองคความรูดานการเกษตรของศูนย” คาเฉลี่ย 2.53 อยูในเกณฑ 

“นอย” โดยกลุม Gen Y และ Gen X สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” กลุม Baby 

Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “นอย” รอยละ 40.54 

4. “ตัดตอคลิปวิดีโอองคความรู ดานการเกษตรของศูนย” คาเฉลี่ย 2.37 อยูในเกณฑ 

“นอย” โดยทุกกลุมประชากรสวนใหญ อยูในเกณฑ “ปานกลาง” 
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ระดับความพรอมดานชวงวันที่ผูตอบแบบสอบถามสะดวกเขารวมประชุมกับ พกฉ. ผาน

ระบบออนไลน (ประมาณ 1 ชั่วโมง) มากที่สุดคือ “วันอาทิตย” คาเฉลี่ย 3.18 อยูในเกณฑ “ปาน

กลาง” โดยกลุม Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ “มาก” รอยละ 44.44 กลุม Gen X และกลุม Baby 

Boomer สวนใหญ อยูในเกณฑ “ปานกลาง” รองลงมาคือ “วันเสาร” คาเฉลี่ย 3.09 อยูในเกณฑ 

“ปานกลาง” โดยกลุม Gen Y สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 44.44 กลุม Gen X และ

กลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “มาก” และพบวาชวงวันท่ีผูตอบแบบสอบถามสะดวก

นอยที่สุด คือ “วันศุกร” คาเฉลี่ย 2.98 อยูในเกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม Gen Y สวนใหญอยูใน

เกณฑ “นอย” รอยละ 66.67 กลุม Gen X สวนใหญอยูในเกณฑ “มาก” รอยละ 36.36 และกลุม 

Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 37.84 

ระดับความพรอมดานชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามสะดวกเขารวมประชุมกับ พกฉ. ผาน

ระบบออนไลน (ประมาณ 1 ชั่วโมง) มากที่สุด คือ “ชวง 19.00 – 20.00 น.” คาเฉลี่ย 3.46 อยูใน

เกณฑ “มาก” โดยกลุม Gen Y และกลุม Baby Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “มาก” กลุม Gen X 

สวนใหญอยูในเกณฑ “มากที่สุด” รองลงมา คือ “ชวง 09.00 – 12.00 น.” คาเฉลี่ย 2.69 อยูใน

เกณฑ “ปานกลาง” โดยกลุม Gen Y และ  กลุม Gen X สวนใหญ อยูในเกณฑ “นอยกลุม Baby 

Boomer สวนใหญอยูในเกณฑ “ปานกลาง” รอยละ 37.84 และพบวาชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถาม

สะดวกนอยที่สุด คือ “ชวง 14.00 – 18.00 น.” คาเฉลี่ย 2.56 อยูในเกณฑ “นอย” โดยทุกกลุม

ประชากรสวนใหญ อยูในเกณฑ “นอย” 

5.4 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการเขาใจและเขาถึงในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานเครื่องมือและสัญญานอินเตอรเน็ต เกี่ยวกับคุณภาพของสัญญานอินเตอรเน็ตที่ขาดความ

เสถียร บางพื้นที่ไมสามารถใชงานได ปญหากระแสไฟฟาดับ ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

เลือกใชสัญญานอินเตอรเน็ตใหเหมาะสมกับพื้นที่และการใชงาน สวนดานเครื่องมือเปนปญหา

เกี่ยวกับคุณภาพของโทรศัพทมือถือ ซึ่งเปนรุนเกาที่ไมสามารถรองรับกับซอฟแวรที่พัฒนาอยาง

รวดเร็วไดทำใหโทรศัพทคางและรวน ขนาดแปนพิมพในโทรศัพทมือถือมีขนาดเล็ก หนวยจัดเก็บ

ขอมูลมีขนาดเล็ก ขนาดอุปกรณเสริม เชน ขาตั้งโทรศัพท และไมโครโฟน  

ดานความรูและทักษะ การพัฒนาทางเทคโนโลยีเปนไปดวยความรวดเร็วทำใหไมสามารถเรียนรู

และฝกฝนไดเทาทันสถานการณ ขาดการฝกฝนอยางตอเนื่อง จึงไมสามารถใชงานอุปกรณไดอยาง

ชำนาญ 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ พิพิธภัณฑการเกษตร ฯ ควรจัดอบรมเรื่องการพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหแกเครือขาย พกฉ. อยางตอเนื ่อง รวมทั ้งสนับสนุนเรื ่องอุปกรณและสัญญาน

อินเตอรเน็ตแกศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. 
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บรรณานุกรม 

 

บรรณานุกรมภาษาไทย 

 

ศูนยวิเคราะหขอมูล สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ 

สังคม.(2565). รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2565.  

https://www.etda.or.th/getattachment/78750426-4a58-4c36-85d3- 

d1c11c3db1f3/IUB-65-Final.pdf.aspx  

จันทนี รุงเรืองธนาผล และพิสิฐ ลิ้มอารียสุข (2558). พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร 

นางสาวศิรินันท กำเนิด (2557). การศึกษาความพรอมของเกษตรกรตอความตั้งใจใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน:โปรแกรมประยุกตไลน 

อนันตพร วงศคำ นริส อุไรพันธ และจินดา ทับทิมดี (2564). การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ สำหรับว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยินยอมในภาคเกษตรกรรม:

กรณีศึกษาเกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี 

กัมปนาท เนตรภักดี, My Little Farm Vol.8 : ผักสลัดปลูกงาย.-กรุงเทพฯ : บานและสวนอมรินทรพ

ริ้นติ้งแอนดพับลิชชิ่ง, 2561 

สุภาพร ราชา และศิรศาธิญากร จันทรขศิราพร (2560). ผลของน้ำหมักชีวภาพจากเศษปลาและผกัท่ี

มีตอการเจริญเติบโตและลักษณะทางสรีรวิทยาของผักกาดหอมพันธุกรีนโอคที่ปลูกใน

ระบบไฮโดรโบนิกส 

รองศาสตราจารย ดร.สินีนุช ครุฑเมือง แสนเสริม และอาจารย ดร.พลสราญ สราญรมย (2558). 

รูปแบบพฤติกรรมและเง่ือนไขการเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกร เพ่ือ

ศึกษารูปแบบพฤติกรรม เง่ือนไขการเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกร  

อุดมวิทย นักดนตรี, กมลรัฐ อินทรทัศน, ปยฉัตร ลอมชวการ และนคเรศ รังควัต (2562). แนว

ทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกร

ไทยสูการเปนเกษตรกรปราดเปรื่อง 
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ตัวอยางแบบสำรวจเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การศึกษาความพรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยเครือขายและศูนยเรียนรู 

เครือขายพิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ ฯ เพ่ือเผยแพรหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผาน

ระบบออนไลน 

 

คำชี้แจง แบบสำรวจนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื ่อง การศึกษาความพรอมในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของศูนยเครือขายและศูนยเรียนรูเครือขายพิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ ฯ เพ่ือ

เผยแพรหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผานระบบออนไลน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบ

พฤติกรรม เงื่อนไข ความพรอมดานความรูความสามารถ และศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขาใจ

และเขาถึงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยเครือขายและศูนยเรียนรูเครือขายพิพิธภัณฑ

การเกษตร ฯ ซึ่งผลการสำรวจนี้จะนำไปพัฒนาแนวทางขับเคลื่อนงานเกษตรเศรษฐกิจพอเพียง

รวมกับเครือขาย พกฉ. ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเกิดประสิทธิภาพตอไป ผูวิจัยขอความ

รวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง คำตอบของทานไมมีขอใด

ถูกหรือผิด การตอบแบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใด ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปน

ความลับเพ่ือใชในการวิจัยเทานั้น ขอมูลท่ีไดรับจากทานจะเปนประโยชนในการศึกษาวิจัยเปนอยางยิ่ง 

และขอขอบคุณเปนอยางยิ่งที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามนี้แบง

ออกเปน 4 สวน ไดแก    

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมและเง่ือนไขการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 3 ความพรอมดานความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการเขาใจและเขาถึงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คำช้ีแจง กรุณาทำเครื่องหมาย  ในชองท่ีทานเลือก  ตามความจริง 

1. เพศ   ชาย       หญิง      LGBTQ+ 

2. อายุ ............... ป (โปรดระบุ) 

3. สถานภาพ   โสด  สมรส  ใชชีวิตคูอยูดวยกันเฉย ๆ หยาราง  

                   หมาย 
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4. วุฒิการศึกษา 

 ต่ำกวา ม.3    ม.3    ม.6   

 ปวช./ปวส./อนปุริญญา  ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี  

 อ่ืน ๆ ...................... (โปรดระบุ) 

5. รายไดตอเดือน 

 ต่ำกวา 10,000 บ.  10,001 – 15,000  15,001 – 20,000 บ.  

 20,001 – 25,000 บ.  มากกวา 25,000 บ.  

6. ทานรวมงานกับพิพิธภัณฑการเกษตร ฯ มาแลวก่ีป 

 1 ป   2 ป   3 ป    4 ป  5 ป   

 มากกวา 5 ป 

7. ศูนยเครือขาย หรือ ศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. ของทานตั้งอยูในจังหวัด...................... (โปรดระบุ) 

8. ปท่ีจัดตั้งเปนศูนยเครือขาย หรือ ศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. ........................................ (โปรดระบุ) 

9. บทบาทของทานตอศูนยเครือขาย หรือ ศูนยเรียนรูเครือขาย พกฉ. 

 ผูประสานงานหลัก        ผูชวยผูประสานงาน     สมาชิกศูนย     อ่ืน ๆ ..................... 

10. ปจจุบันทานดำรงตำแหนงใดในชุมชน  

  ไมมี   มี................................................................. (โปรดระบุ)  

11.ปจจุบันทานเปนคณะกรรมการหรือคณะทำงานรวมกับหนวยงานภายนอกชุมชนหรือไม (ไมรวม 

พกฉ.) 

  ไมมี   มี................................................................. (โปรดระบุ)  

12. ปจจุบันทานพักอาศัยอยูท่ีใด 

  พักอาศัยอยูในศูนย ฯ   

  บานสวนตัว ซ่ึงหางจากศูนย ฯ ..................... (โปรดระบุ ระยะทาง) 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมและเง่ือนไขการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง กรุณาทำเครื่องหมาย  ในชองท่ีทานเลือก  ตามความจริง 

1. อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทานมี และใชงานเปน มีอะไรบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  โทรศัพทมือถือ  แท็บเล็ต  โนตบุค  คอมพิวเตอรตั้งโตะ  

 โปรเจคเตอร   กลองถายภาพ   ปริ้นเตอร  

 เครื่องปลอยสัญญาน Wifi  สมารททีวี  ฮารดดิสก เก็บขอมูล  

 อ่ืน ๆ .................................................(โปรดระบุ) 

2. อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทานมี แตใชงานไมเปน มีอะไรบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  โทรศัพทมือถือ  แท็บเล็ต  โนตบุค  คอมพิวเตอรตั้งโตะ  

 โปรเจคเตอร   กลองถายภาพ   ปริ้นเตอร  

 เครื่องปลอยสัญญาน Wifi  สมารททีวี  ฮารดดิสก เก็บขอมูล  

 อ่ืน ๆ .................................................(โปรดระบุ) 

3. อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทานไมมี แตใชงานเปน มีอะไรบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  โทรศัพทมือถือ  แท็บเล็ต  โนตบุค  คอมพิวเตอรตั้งโตะ  

 โปรเจคเตอร   กลองถายภาพ   ปริ้นเตอร  

 เครื่องปลอยสัญญาน Wifi  สมารททีวี  ฮารดดิสก เก็บขอมูล  

 อ่ืน ๆ .................................................(โปรดระบุ) 

4. ปจจุบันทานใชสัญญานโทรศัพทมือถือเครือขายใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  AIS    DTAC  TRUE   MY By Cat  อ่ืน ๆ ................. 

5. ปจจุบันทานเลือกใชบริการสัญญานโทรศัพทมือถือในรูปแบบใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  เติมเงิน  รายเดือน  รายป  

6. ใน 1 เดือน ทานตองจายคาบริการสัญญานโทรศัพทมือถือประมาณก่ีบาท 

  ไมเกิน 300 บาท  301 – 400 บาท  401 – 500 บาท  

 501 – 600 บาท  601 – 700 บาท  701 – 800 บาท  

 801 – 900 บาท  มากกวา 900 บาท 

7. ระบบปฏิบัติการของโทรศัพทมือถือของทานเปนแบบใด 

 iOS   Android  อ่ืน ๆ .................................. 

8. ทานเชื่อมสัญญานอินเทอรเน็ต “โทรศัพทมือถือ หรือ แท็บเล็ต” ดวยวิธีการใดเปนหลัก 

   แพ็คเกจอินเทอรเน็ตจากคาย AIS , DTAC ,TRUE , MY By Cat 

   เชื่อมตอผานสัญญาน WiFi ในบาน ท่ีทำงาน หรือตามจุดบริการตาง ๆ   
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 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................... 

 

9. ทานเชื่อมสัญญานอินเทอรเน็ต “คอมพิวเตอร หรือ โนตบุค” ดวยวิธีการใดเปนหลัก 

   เชื่อมผานฮอตสปอตสวนบุคคลจากโทรศัพทมือถือ  

  เชื่อมตอผานสัญญาน WiFi   

   ไมเคยใชอินเทอรเน็ตดวย “คอมพิวเตอร หรือ โนตบุค”  

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................... 

10. ปจจุบันทานใชงานอินเทอรเน็ตผาน “โทรศัพทมือถือ หรือ แท็บเล็ต” เพ่ือกิจกรรมใดบาง (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) 

 เครือขายสังคมออนไลน เชน Line /Facebook / TikTok เปนตน   

 Google Maps  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Books) ศึกษา คนหา ขอมูล 

  เลนเกมสออนไลน  รับ – สง E-mail  ประชุมออนไลน   

 ฟงเพลง ชมวิดีโอ ออนไลน  ทำธุรกรรมทางการเงิน ซ้ือสินคาและบริการอ่ืน ๆ 

  ขายสินคาและบริการอ่ืนๆ  ติดตามขาวสารเก่ียวกับหุน จองตั๋วโดยสารออนไลน

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............. 

11. ปจจุบันทานใชงานอินเทอรเน็ตผาน “คอมพิวเตอร หรือ โนตบุค” เพ่ือกิจกรรมใดบาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 ไมเคยใช (หากเลือกขอนี้ สามารถขามไปตอบขอถัดไปไดเลย) 

 เครือขายสังคมออนไลน เชน Line /Facebook / TikTok เปนตน   

 Google Maps  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Books) ศึกษา คนหา ขอมูล 

  เลนเกมสออนไลน  รับ – สง E-mail  ประชุมออนไลน   

 ฟงเพลง ชมวิดีโอ ออนไลน  ทำธุรกรรมทางการเงิน ซ้ือสินคาและบริการอ่ืน ๆ 

  ขายสินคาและบริการอ่ืนๆ  ติดตามขาวสารเก่ียวกับหุน จองตั๋วโดยสารออนไลน

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............. 

12. แอปพลิเคชันท่ีทานใช เปนประจำ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 Facebook   Line   TikTok  Instagram 

 Google   Youtube   อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

13. ความถ่ีในการใชงานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต/วัน 

 1-3 ชม./วัน      3-6 ชม./วัน      6-9 ชม./วัน      

 มากกวา 9 ชม./วัน 
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14. ความถ่ีในการใชงานอินเทอรเน็ต/สัปดาห 

 1 วันตอสัปดาห   2 วันตอสัปดาห  3 วันตอสัปดาห 

 4 วันตอสัปดาห   5 วันตอสัปดาห  6 วันตอสัปดาห  

 ใชทุกวัน 

15. ชวงเวลาเขาใชบริการเปนประจำ 

 08.00 – 12.00 น.   12.00 – 13.00 น.  13.00 – 16.00 น. 

 16.00 – 20.00 น   20.00 – 24.00 น.  หลังเวลา 24.00 น. 

 

สวนท่ี 3 ความพรอมดานความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คำช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละขอเพียง

ขอละหนึ่งคำตอบและโปรดทำใหครบทุกขอ 

ระดับความสามารถ  5 = มากท่ีสุด    4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = นอย    1 = นอยท่ีสุด 

 

ระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความสามารถ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

1. ความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ 

1.1 โทรศัพทมือถือ      

1.2 แท็บเล็ต      

1.3 โนตบุค หรือ คอมพิวเตอรตั้งโตะ      

1.4 กลองถายภาพและวิดีโอ      

1.5 โปรเจคเตอร      

1.6 สมารททีวี      

1.7 ปริ้นเตอร      

1.8 เครื่องปลอยสัญญาน Wifi      

1.9 ฮารดดิสก เก็บขอมูล      

2. ความรูความสามารถในการเผยแพรหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผานระบบออนไลน 

2.1 ใชโทรศัพทมือถือถายทอดสดจากศูนยของทานผาน

ระบบออนไลน 

     

2.2 เขารวมประชุมออนไลนผานระบบ ZOOM      
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2.3 เขารวมประชุมออนไลนผานระบบ Line      

2.4 เขารวมประชุมออนไลนผานระบบ Google Meet      

3. ความรูความสามารถในการใช Microsoft Office 

3.1 จัดทำเอกสารดวย Microsoft Word      

3.2 จัดเก็บขอมูลดวย Microsoft Excel      

3.3 สรางการนำเสนองานดวย PowerPoint      

4. ความรูความสามารถในการผลิตส่ือออนไลน 

4.1 ถายภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว พรอมพิมพขอความ

องคความรูดานการเกษตรของศูนยสื่อสารผานชองทาง

ออนไลน 

     

4.2 ออกแบบโปสเตอรองคความรูดานการเกษตรของศูนย      

4.3 ตัดตอคลิปวิดีโอองคความรูดานการเกษตรของศูนย      

4.4 เขียนบทความองคความรูดานการเกษตรของศูนย      

 

 

ระดับความพรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความพรอม 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

1. ชวงวันและเวลาท่ีสะดวกเขารวมประชุมกับ พกฉ. ผานระบบออนไลน (ประมาณ 1 ช่ัวโมง) 

1.1 ชวงวัน 

1.1.1 วันจันทร - พฤหัสบด ี      

1.1.2 วันศุกร      

1.1.3 วันเสาร      

1.1.4 วันอาทิตย      

1.2 ชวงเวลา      

 ชวงเวลา 09.00 – 12.00 น.      

ชวงเวลา 12.00 – 13.00 น.      

ชวงเวลา 14.00 – 18.00 น.      

ชวงเวลา 19.00 – 20.00 น.      
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สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการเขาใจและเขาถึงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ดานเครื่องมือและสัญญานอินเตอรเน็ต 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

.................................................. 

- ดานความรูและทักษะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

.................................................. 

- ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

.................................................. 
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